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UMA BREVE HISTÓRIA DO CENTRO UNIVERSITÁRIO ÍTALO BRASILEIRO 

Uma Instituição consolidada com mais de 70 anos de história, 

reconhecida por seu corpo docente altamente qualificado e sua 

tradição no ensino, que une práticas pedagógicas inovadoras com 

metodologias clássicas. Essa combinação enriquecedora visa o 

desenvolvimento intelectual, a evolução pessoal e a ascensão 

profissional do aluno. 

A Ítalo acredita que o ambiente é essencial e até decisivo no processo 

de aprendizagem. Por isso, possui um campus amplo, aberto, com uma 

linda área verde, proporcionando a todos o contato com a natureza. 

Está atenta às necessidades e dinâmicas de ensino inovadoras, que 

unem aprendizado com um ambiente agradável e estimulante na sala 

de aula. Oferece infraestrutura completa, com piscina, ginásio 

poliesportivo, teatro, laboratórios e tudo o que o aluno necessita para sua capacitação. 

O Centro Universitário Ítalo Brasileiro investe em inovação e progresso, sem abandonar sua essência e 

tradição. 

INFORMAÇÕES IMPORTANTES SOBRE O EAD 

→ O QUE É ENSINO A DISTÂNCIA?  

Segundo o MEC, “(...) a Educação a Distância é a modalidade educacional na qual a mediação didático-

pedagógica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilização de meios e tecnologias de 

informação e comunicação, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares 

ou tempos diversos. Esta definição está presente no Decreto 5.622, de 19.12.2005 (que revoga o Decreto 

2.494/98), que regulamenta o Art. 80 da Lei 9.394/96 (LDB)”.  

Segundo a ABED (Associação Brasileira de Ensino a Distância), fazem parte do ensino a distância (EAD) os 

cursos nos quais mais de 70% do conteúdo é desenvolvido por meio de atividades que não exigem que aluno 

e professor estejam no mesmo espaço, na mesma hora. O material pode chegar ao estudante por diversos 

meios, como rádio, satélite, correio ou internet – recurso mais comum atualmente.  

Dr. Marcos Antonio Cascino 

Reitor do Centro Universitário Ítalo Brasileiro 
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→ QUAIS SÃO AS VANTAGENS DE SE FAZER UMA GRADUAÇÃO A DISTÂNCIA?  

Estudar a distância não é um modismo e nem uma experiência inovadora. De formas distintas, através dos 

tempos, pessoas têm estudado a distância por motivos diversos. Porém, o estudo a distância nos dias de hoje, 

reúne uma série de vantagens que podem ser facilmente percebidas: 

 • Liberdade de escolha: cada aluno pode estudar de acordo com suas necessidades. A dimensão do espaço e 

do tempo passa a ser uma questão pessoal.  

• Mobilidade: não só no sentido literal da palavra, onde o aluno pode “levar” o curso para onde quiser, mas 

também no sentido da visitação de novos espaços através da Internet ou até mesmo a construção de outros. 

• Acessibilidade: pessoas distantes fisicamente podem estudar determinado assunto, onde antes, havia a 

necessidade de deslocamentos. Sem os deslocamentos, é feita uma considerável economia em transportes.  

• Individualidade na aprendizagem: o aluno tem mais oportunidades para a atenção individualizada, quando 

na interação com o tutor-professor.  

• Tempo da aprendizagem: possibilidade de retomar conteúdos já estudados quando houver a necessidade. 

Isso significa que todo o conteúdo fica disponível 24 horas por dia, 7 dias na semana.  

• Materiais: utilização de materiais de estudos em diferentes mídias.  

→ UM DIPLOMA DE UM CURSO A DISTÂNCIA TEM O MESMO VALOR DOS DEMAIS? 

 O curso a distância oferecido pelo Centro Universitário emite diploma sem diferenciação, uma vez que o 

documento tem a mesma validade e reconhecimento que o curso presencial, conforme normativas do MEC – 

Ministério da Educação.  

→ O DIPLOMA DE UM CURSO GRADUAÇÃO A DISTÂNCIA TAMBÉM É VÁLIDO EM CONCURSOS PÚBLICOS?  

Sim, já que o diploma de um curso de graduação a distância tem o mesmo valor de um curso presencial.  

→ O CURSO EAD – 2.ª LICENCIATURA,  TEM FÉRIAS? 

Não tem férias. Os alunos recebem disciplinas para estudar nos meses de julho e janeiro. 
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COORDENADORIA DO CURSO 

Doutora em Língua Portuguesa pela Pontifícia Universidade Católica de São Paulo-

PUC/SP, Mestre em Comunicação e Letras pela Universidade Mackenzie, 

Especialista em Didática do Ensino Superior pela Universidade Mackenzie, 

Especialista em Novas Tecnologias de Ensino-Aprendizagem pelo Centro 

Universitário Ítalo Brasileiro. Especialista em Alfabetização e Letramento pela 

Universidade Cruzeiro do Sul, Psicopedagoga pelas Faculdades Metropolitanas 

Unidas. Graduada em Letras e Pedagogia. Professora do Ensino Superior na área 

de Comunicação e Língua Portuguesa e Diretora Escolar no município de São 

Bernardo do Campo. Pesquisadora do Grupo de Pesquisa - "O ensino de Língua 

Portuguesa para fins específicos" pela PUC/SP. Colaboradora da Editora Moderna na elaboração de material 

didático.  

COMO ACESSAR O PORTAL DO ALUNO 

Quando a matrícula for efetivada, você receberá o um e-mail com os seus dados de acesso, ID e senha 

provisória, faça o login usando estes dados.    

 

Cátia Rodrigues 

1.º 
Certifique-se que 

você esteja logado no 

e-mail institucional. 

2.º 

Informe o número do 

seu ID e a senha. 

Clique em ACESSAR 
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DISCIPLINAS 

Acontece em um ambiente virtual de aprendizagem chamado AVAMOODLE.  Você assiste as aulas em vídeo, 

acessa os conteúdos em texto, realiza os exercícios (TEA’s), fóruns e participa da WEB aula para tirar suas 

dúvidas sobre todo o conteúdo apresentado, diretamente com o professor da disciplina. 

→ COMO SÃO OFERTADAS? 

São ofertadas de 2 a 3 disciplinas mensalmente de maneira independente, dentro do seu ciclo, de acordo com 

o cronograma definido pelo NEAD (Núcleo de Educação a Distância) e a coordenação do curso. 

Por esse motivo, não compare disciplinas anteriores, pois pode haver diferenças, alunos que estão no mesmo 

ciclo nem sempre cursarão a mesma disciplina, pois podem ter ingressado em meses diferentes! 

Por exemplo: Pense no movimento de um carrossel... Quando a matrícula é efetivada, o aluno entra no 

carrossel... Que já está em movimento!! 

 

 

→ CONVERSA COM O TUTOR 

Por meio desse canal, de comunicação, dentro da disciplina, você pode esclarecer todas as suas dúvidas 

pedagógicas. Ele está sempre à sua disposição. No contato, seja claro e objetivo ao apresentar suas dúvidas. 

→ LINK DA AULA DE NAVEGAÇÃO NO AVA 

Link: https://vimeo.com/804636293/e24cf71a1b 

 

https://vimeo.com/804636293/e24cf71a1b
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ESTÁGIOS CURRICULARES 

De acordo com a lei, Lei 11.788/2008: Estágio obrigatório é aquele definido como tal no projeto do curso, cuja 

carga horária é requisito para aprovação e obtenção de diploma também, é uma oportunidade de conhecer 

as diretrizes e funcionamento das organizações, suas inter-relações com a comunidade.  

→ QUAL A CARGA HORÁRIA PARA O CUMPRIMENTO DE ESTÁGIOS DE PEDAGOGIA – 2.ª LICENCIATURA? 

O total são de 300 horas, distribuídas da seguinte forma: 

• 100 horas para Educação Infantil 

• 150 horas para Educação Fundamental I 

• 50 horas para Gestão Escolar 

→ QUAL A CARGA HORÁRIA PARA O CUMPRIMENTO DE ESTÁGIOS DE GEOGRAFIA - LETRAS 

(PORTUGUÊS/ INGLÊS/ ESPANHOL) - HISTÓRIA – CIÊNCIAS BIOLÓGICAS - 2.ª LICENCIATURA? 

O total são de 300 horas, distribuídas da seguinte forma: 

• 125 horas para Educação Fundamental II 

• 125 horas para Ensino Médio 

• 50 horas para Gestão Escolar 

ESTÁGIOS ON-LINE PARA 2.ª LICENCIATURA 

Você poderá cumprir seus estágios de forma presencial (Estágio Supervisionado) ou poderá cumprir 

realizando cursos nas plataformas autorizadas pela Ítalo. 

→ QUAL O PROCEDIMENTO PARA O CUMPRIMENTO DE ESTÁGIOS DE FORMA ON-LINE?  

Você deverá fazer os cursos sugeridos pela Ítalo na plataforma AVAMEC. Os cursos são gratuitos. 

CURSOS AVAMEC PARA ATENDER 2.ª LICENCIATURA EM GEOGRAFIA 

Formação em Ciências Humanas Sociais e Aplicadas 180h AVAMEC 

A BNCC do Ensino Médio Ciências Humanas 50h AVAMEC 

Gestão Escolar 80h AVAMEC 

 

CURSOS AVAMEC PARA ATENDER 2.ª LICENCIATURA EM PEDAGOGIA 

Alfabetização Baseada na ciência 180h AVAMEC 

A BNCC nos Anos Iniciais do Ensino Fundamental 30h AVAMEC 
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A BNCC NA Educação Infantil 30h AVAMEC 

Gestão Escolar 80h AVAMEC 

 

CURSOS AVAMEC PARA ATENDER 2.ª LICENCIATURA EM LETRAS (PORTUGUÊS/INGLÊS/ESPANHOL) 

Formação em Linguagens e suas Tecnologias 180h AVAMEC 

A BNCC nos Anos Finais do Ensino Fundamental: Língua 

Portuguesa ou A BNCC nos Anos Finais do Ensino Fundamental: 

Língua Inglesa 

40h AVAMEC 

Gestão Escolar 80h AVAMEC 

 

CURSOS AVAMEC PARA ATENDER 2.ª LICENCIATURA EM HISTÓRIA 

Formação em Ciências Humanas e Sociais Aplicadas 180h AVAMEC 

A BNCC nos Anos Finais do Ensino Fundamental: História 40h AVAMEC 

Gestão Escolar 80h AVAMEC 

 

CURSOS AVAMEC PARA ATENDER 2.ª LICENCIATURA EM MATEMÁTICA 

Formação em Matemática e suas Tecnologias 

 

180h AVAMEC 

A BNCC nos Anos Finais do Ensino Fundamental: Matemática 40h AVAMEC 

Gestão Escolar 80h AVAMEC 

 

CURSOS AVAMEC PARA ATENDER 2.ª LICENCIATURA EM CIÊNCIAS BIOLÓGICAS 

A BNCC do Ensino Médio: Ciências da Natureza ou A BNCC nos 

Anos Finais do Ensino Fundamental: Ciências 

 

50h AVAMEC 

Formação em Ciências da Natureza e suas Tecnologias 180h AVAMEC 

Gestão Escolar 80h AVAMEC 
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Para se inscrever nos cursos basta clicar no link abaixo: 

AVAMEC - Cursos oferecidos pelo Ministério da Educação, por meio do endereço abaixo e ligados à área de 

Pedagogia - https://avamec.mec.gov.br/#/curso/listar 

→ CASO AS TURMAS ESTEJAM INDISPONÍVEIS PARA A INSCRIÇÃO DOS CURSOS INDICADOS, O QUE 

DEVO FAZER? 

Neste caso, você deverá escolher cursos da plataforma AVAMEC que tenham o público-alvo para à 

licenciatura que está cursando, seguindo essa dica:

 

Segue abaixo uma pequena lista de cursos válidos para todas as licenciaturas: 

Uso de Recursos Educacionais Digitais – 60 horas 

Curso de Aperfeiçoamento em Educação e Tecnologia – 180 horas 

https://avamec.mec.gov.br/#/curso/listar
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Desafio das Comunicações nas Relações do Cotidiano: família e escola – 60 horas 

Os Conselhos de Educação e a implementação da BNCC – 30 horas 

Igualdade Racial nas Escolas – 180 horas 

AEE: Transtornos do Espectro Autista – 90 horas 

Profissional de Apoio Escolar – 90 horas 

→ COMO DEVO FAZER O ENVIO DOS CERTIFICADOS? 

O envio é através de protocolo. Você deverá fazer o envio de todos os certificados em um ÚNICO protocolo, 

somando as 300 horas.  

ATENÇÃO! Só é permitido abrir um protocolo por vez, isso significa que, enquanto seu protocolo estiver com 

o status “em andamento” – NÃO será permitido o envio de outro estágio. 

 

JÁ SOU DOCENTE, O MEU EFETIVO EXERCÍCIO PODERÁ ABATER HORAS NA CARGA HORÁRIA DOS 

ESTÁGIOS – 2.ª LICENCIATURA? 

Sim, se você já é professor há mais de 1 ano, poderá abater até 30% da carga total dos estágios, isso 

corresponde a 90 horas, que você poderá abater da forma como achar melhor. 

Para usar o Efetivo Exercício basta nos enviar junto com os formulários ou certificados uma declaração. 

O modelo da declaração poderá ser assim: 
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ESTÁGIO SUPERVISIONADO 2.ª LICENCIATURA 

→ QUAL É O PROCEDIMENTO PARA O CUMPRIMENTO DE ESTÁGIO SUPERVISIONADO EM ESCOLAS? 

 

→ COMO DEVO SOLICITAR A CARTA DE APRESENTAÇÃO DE ESTÁGIOS? 

Você deverá solicitar no Portal do Aluno, através de protocolo.  
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Obs.: Se está opção não estiver aparecendo no seu portal, entre em contado com a Secretaria 

Acadêmica: secretariageral@italo.br 

→ COMO DEVO PREENCHER A DOCUMENTAÇÃO? 

Você encontrará o arquivo para o preenchimento dos relatórios na sua plataforma. Siga as instruções para 

preenchimento descritas nos formulários e participe das webs aulas. 

É necessário o preenchimento de uma documentação unificada para CADA ETAPA de estágio.  

No final deste manual você encontrará orientações e dicas para preencher os formulários corretamente. 

→ COMO DEVO FAZER O ENVIO DOS FORMULÁRIOS? 

Depois de recolher todas as assinaturas, carimbos e digitalizar TODAS as páginas do formulário salvando em 

um único PDF, você deverá protocolar a documentação. 

 

 

ATENÇÃO 

Só é permitido a abertura de um protocolo por vez! Enquanto o protocolo aberto NÃO for corrigido, não 

aparecerá a permissão para abrir outro! 

mailto:secretariageral@italo.br
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Dentro de um protocolo, você pode adicionar até 4 arquivos/documentações. 

→ QUANTAS HORAS DE ESTÁGIO POSSO FAZER NO DIA? 

São permitidas até 6 horas por dia. 

POSSO CUMPRIR MEUS ESTÁGIOS DE FORMA MESCLADA (PRESENCIAL / ON-LINE) – 2.ª 

LICENCIATURA? 

Sim, pode.  

ENTREGA DOS ESTÁGIOS 

→ QUAL É O PRAZO PARA O ENVIO DOS ESTÁGIOS DE 2.ª LICENCIATURA? 

 O prazo para envio dos estágios é até o final da vigência do seu contrato (pág. 22). 

CORREÇÃO 

→ QUAL É O PRAZO PARA CORREÇÃO DOS ESTÁGIOS – 1.ª E 2.ª LICENCIATURAS? 

O prazo é até 45 dias. A nota vai direto para o histórico. 

LICENÇA MÉDICA 

Abra um protocolo COORDENAÇÃO ACADÊMICA  >>  COMPENSAÇÃO DE AUSÊNCIA se você precisar se afastar 

dos estágios por motivos de saúde ou licença a maternidade. No protocolo você deverá anexar o atestado 

médico. 

Lembrando que, depois do período de afastamento, você deverá seguir com os estágios. 

AINDA ESTOU COM DÚVIDAS, COM QUEM DEVO FALAR? 

Todas as semanas temos encontros, pelo Meet para esclarecimento de dúvidas. 

Entre em contato com a Estação de Estágio ou através do e-mail: luciana.pimentel@italo.edu.br e solicite o 

link para participar das WEB’s. Não esqueça de informar o ID, curso e se está cursando 1.ª ou 2.ª 

Licenciatura! 

INFORMAÇÕES IMPORTANTES: 

• Lembrando que DEFERIDO = APROVADO, tudo ok! e INDEFERIDO = será preciso fazer correções. 
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• Para os alunos concluintes:  muita atenção com relação aos prazos, o estágio é um componente 

curricular e o não cumprimento impede a conclusão do curso. 

• A nota vai direto para o histórico. 

• NÃO corrigimos estágio por e-mail. 

• As disciplinas referentes aos estágios, NÃO tem conteúdo. 

RENDIMENTO ESCOLAR  

O processo de avaliação do componente curricular ocorrerá durante o processo de aprendizagem do aluno 

por meio da realização das atividades de estudos, participação nos fóruns e avaliação. Será considerado 

aprovado o aluno que obtiver nota final igual ou superior a seis (6,0). O sistema de avaliação da Ítalo é 

composto por: 

NT – NOTA DO TEA + SAGAH: equivale a 30% da Média Final. Será realizada média simples dos itens 

avaliativos da unidade: TEA e/ou SAGAH. O TEA (Trabalho Efetivo Acadêmico) é uma atividade composta por 

blocos de 2 a 5 questões, que permite uma avaliação continuada dos alunos O estudante deve realizar todos 

os exercícios. 

FO – FÓRUM AVALIATIVO: equivale a 10% da Média Final. Nesta atividade, os alunos serão avaliados por sua 

participação na discussão do tema proposto pelo professor. 

AF – AVALIAÇÃO FINAL: equivale a 60% da Média Final. É uma prova aplicada ao aluno individualmente, em 

data sugerida no calendário acadêmico da Instituição, contendo 10 questões de múltipla escolha. 

 

COMO CALCULAR A MÉDIA? 

Veja o exemplo: 
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→ ARREDONDAMENTO DA NOTA 

Se o cálculo da nota ficar “picado”, a nota será arredondada. Por exemplo: cálculo da nota = 5,90 ➔ será 

arredondado para 6,00 ou cálculo da nota = 5,40 ➔ será arredondado para 5,50. 

PROVA SUBSTITUTIVA 

Equivale a uma prova aplicada ao aluno individualmente, em data prevista no calendário acadêmico da 

Instituição, cuja nota, sendo maior, substituirá a nota da Avaliação Final, exclusivamente.  O aluno poderá 

solicitar a AS (Avaliação Substitutiva) mediante o preenchimento de requerimento específico e pagamento da 

respectiva taxa. 

A Avaliação Substitutiva é ofertada para todos os alunos, mesmo que já tenham atingido a média. 

AVALIAÇÃO SUBSTITUTIVA 2ª CHAMADA 

Ao final do semestre será ofertada uma segunda avaliação substitutiva para os alunos que não obtiveram a 

média para a aprovação na disciplina. 

Essa avaliação será ofertada somente para as disciplinas ofertadas dentro do semestre corrente. 
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A avaliação substitutiva 2ª chamada estará disponível a todos os alunos dos cursos EAD 100% nas datas 

prevista no calendário acadêmico da Instituição. 

O aluno poderá solicitar a AS (Avaliação Substitutiva) mediante o preenchimento de requerimento específico 

e pagamento da respectiva taxa. 

DP’S 

Caso você precise realizar DP (Dependência), siga esse passo a passo: 

IMPORTANTE: As dependências são de responsabilidade do próprio aluno. O pedido deve ser feito de acordo 

com o calendário, entre os dias 15 à 30 do mês anterior ao da disciplina. ↓ 

 

PASSO A PASSO PARA REALIZAR A SOLICITAÇÃO: 

1. Acessar www.italo.br/aluno; 

2. Acessar a área do aluno com ID e senha; 

3. Acessar o MENU PRINCIPAL na parte superior esquerda da tela; 

4. Dentro do Menu, clicar em PROTOCOLOS; 

5. Dentro de “Protocolos”, clicar em SECRETARIA; 

6. Dentro de “Secretaria”, clicar em “SOLICITAÇÃO DE DP/ADAP”; 

7. Indicar a(s) disciplina(s) na listagem; 

8.  Pagar o Boleto quando ele for enviado; 

9. Aguardar a entrada da DP/ADAP em seu ambiente para realizá-la. 

Caso queira tirar dúvidas sobre este processo, enviar e-mail para: secretariageral@italo.br  

 

mailto:secretariageral@italo.br
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COLAÇÃO DE GRAU 

 

 A Colação de Grau é um ato formal e necessário para obtenção da graduação em curso de nível superior, sem 

a qual não será expedido o diploma digital. 

→ COLAÇÃO DE GRAU EXTRAORDINÁRIA   

  Este requerimento destina-se exclusivamente aos alunos concluintes, que estiverem com a situação 

acadêmica integralizada (DISCIPLINAS, ESTÁGIOS, HORAS COMPLEMENTARES), sem nenhuma pendência de 

documentos no prontuário (RG, HISTORICO ESCOLAR E CERTIFICADO DO ENSINO MÉDIO) e mediante a 

apresentação dos documentos comprobatórios descritos abaixo: 

CONVOCAÇÃO PARA ASSUMIR CARGO PÚBLICO  

• Apresentar página do Diário Oficial que conste o nome do aluno. • Edital com informações e exigências sobre 

a contratação (datas e prazos).  

PROMOÇÃO DE CARGO EM EMPRESA PRIVADA  

• Apresentar carta da empresa em papel timbrado com CNPJ, carimbo e assinatura do responsável.  

MATRÍCULA EM PÓS-GRADUAÇÃO  

• Apresentar declaração de aprovação no processo seletivo da pós e/ou Declaração de Matrícula. 

O formando deverá abrir no Portal do Aluno o protocolo de Solicitação de Colação de Grau Extraordinária, a 

partir de 05/01/2023 até o dia 20/01/2023 e também anexar o comprovante / justificativa que atesta o pedido 

de antecipação de colação de grau, junto com uma cópia do RG atualizado. A taxa cobrada por este serviço de 

antecipação de colação de grau e para emissão dos documentos é de R$ 50,00 reais.     

DIPLOMA DIGITAL 

 Para receber o diploma digital da graduação é necessário que o aluno não possua pendência acadêmica, a 

saber:  

a) Todas as disciplinas cursadas devem apresentar status de aprovado ou dispensado (este último, nos casos 

de aproveitamento de estudos).  
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b) Para os cursos que possuem Estágio Supervisionado, os alunos devem cumprir integralmente a carga horária 

definida na matriz curricular e entregar seus relatórios nos prazos fixados em calendário acadêmico. Não serão 

aceitos em hipótese alguma, relatórios fora do prazo. 

c) Para composição do processo de registro de diploma digital são necessários os documentos: Carteira de 

Identidade – RG (não será aceita Carteira Nacional de Habilitação (CNH) visto ser um documento com validade 

e, ainda, não possuir o dígito do número do RG).  Histórico Escolar e Certificado de Conclusão do Ensino 

Médio.  

Os documentos faltantes no prontuário do aluno deverão ser entregues, através do Protocolo de Entrega de 

Documentos Pendentes no Portal Web Aluno.   

Após a colação de grau oficial o aluno poderá consultar o diploma digital no site: https://italo.com.br/aluno/  

 

 

ÍTALO E VOCÊ 

→ OUVIDORIA 

Este é um canal de comunicação entre você, Centro Universitário ítalo Brasileiro e demais gestores da 

instituição, com o propósito de atender os alunos em suas sugestões, críticas, reclamações e todo tipo de 

comunicação que se fizer necessária para o bom aproveitamento dos estudos. 

Para saber mais acesse: www.italo.com.br/institucional/ouvidoria 

→ CARTEIRINHA DE IDENTIFICAÇÃO - DIGITAL 

A carteirinha de identificação digital permite que você utilize a biblioteca   e outros espaços que aceitam meia 

entrada para estudantes. Para acesso entre no WEB ALUNO no Menu – Carteirinha. 

https://italo.com.br/aluno/
http://www.italo.com.br/institucional/ouvidoria
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Após a visualização, vai gerar um QRCODE, onde o estabelecimento vai conseguir confirmar sua matrícula 

clicando nele, você pode ainda fazer o download e ter o documento salvo em PDF ou impresso. 
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→ DECLARAÇÃO DE MATRÍCULA SIMPLES 

Caso precise de um documento que comprove sua matrícula, você pode solicitar através do Menu – Protocolo 

– Documentação - DECLARAÇÃO DE MATRÍCULA SIMPLES, neste protocolo o documento será emitido 

automaticamente para os cursos presenciais ou EAD – Regulares gratuitamente. 

VENCIMENTO CONTRATUAL 

Para saber o vencimento do seu contrato, siga essa orientação: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pagando até o dia 7, você se beneficia da totalidade dos descontos concedidos. A partir do dia 8, você perderá 

o direito de 10% de desconto financeiro (pagamento antecipado). Após o dia 15, incidirão encargos 

contratualmente previstos. 

A cobrança dos boletos vencidos será encaminhada para a Cibrat no primeiro dia do mês subsequente ao mês 

de vencimento. 

→ CIBRAT 

As pendências financeiras deverão ser negociadas exclusivamente com a Cibrat – Cia Brasileira de 

Recuperação de Ativos, empresa terceirizada e especializada e questões financeiras. Mensalidades e 

dependências vencidas, poderão ser negociadas nas seguintes condições: 

• Á vista; 

• Em até 5 (cinco) vezes, com o uso de cheques pré-datados, mediante consulta; 
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• Em até 10 (dez) vezes no cartão de crédito. 

Não existe renegociação para acordos descumpridos, os quais deverão ser liquidados a vista. 

→ ATENDIMENTO CIBRAT 

Atendimento telefônico: 2ª à 6ª das 09h às 18h 

(11) 3202-0822 | 3321-5800 | 3321-582022 

Atendimento pessoal: 2ª à 6ª das 09h às 18h  

Rua Padre João Manoel, 923 – 10º andar 

Cerqueira César, São Paulo – SP 

Em caso de dificuldades de contato, envie um e-mail para cobracan@cibrat.com.br, informando seus telefones 

e horários disponíveis para atender ligações. 

Nos contatos telefônicos, recomendamos anotar o nome do atendente. Para sua segurança, as ligações serão 

gravadas. 

→ INFORMAÇÕES GERAIS 

Por medida de segurança, os pagamentos devem ser efetuados exclusivamente na rede bancária, 

preferencialmente na agência do banco emissor. 

O comprovante deve ser guardado durante o período de 5 (cinco) anos (IR). 

Qualquer pagamento efetuado a maior será abatido na parcela do mês seguinte. 

O Centro Universitário Ítalo Brasileiro não divulga dados financeiros por telefone. A qualquer momento, o 

aluno pode consultar seu extrato financeiro pela internet. 

CONTATOS 

Uma equipe preparada para acompanhar e ajudar você durante toda a sua jornada acadêmica! 

Acessando o site da Ítalo e iniciando uma conversa no nosso chat; 

Whatsapp: 

• Financeiro 11 99460-3543 

mailto:cobracan@cibrat.com.br
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• Informações Gerais (alunos EaD e Presencial) 11 99460-3543  

E-mails importantes: 

• Atendimento ao aluno: timedeexperiencia@italo.br 

• Disciplinas Institucionais: ead@italo.br 

Coordenadores dos Cursos 

Artes Visuais: marcia.oliveira@italo.edu.br 

Ciências Biológicas: carol.zuntini@italo.edu.br 

Filosofia: luiz.ramos@italo.br 

Física: catia.rodrigues@italo.br 

Geografia: catia.rodrigues@italo.br 

História: catia.rodrigues@italo.br 

Letras Espanhol: catia.rodrigues@italo.br 

Letras Inglês: catia.rodrigues@italo.br 

Letras Português: catia.rodrigues@italo.br 

Matemática: catia.rodrigues@italo.br 

Pedagogia: catia.rodrigues@italo.br 

Teatro: marcia.oliveira@italo.edu.br 

É muito importante informar no contato o seu nome completo, o ID, o curso, o semestre e principalmente o 

motivo do contato.     

Informações de Estágio: (11)99412-1591 ou e-mail: estacao@italo.br 

Campus Santo Amaro – Avenida João Dias, 2046 – Santo Amaro – São Paulo - SP 

 

Desejamos a você um EXCELENTE curso! 

 

mailto:estacao@italo.br
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MODELO DA DOCUMENTAÇÃO UNIFICADA 
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