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1. INTRODUCAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) do Centro Universitario italo
Brasileiros apresenta o Relatorio de Avaliacdo Institucional (RAI) considerando
0 ano base de 2022.

Segundo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 de 2014, a avaliacdo
institucional interna esta inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacéo Superior (Sinaes) criado em 2004, por meio da promulgacédo da
Lei n° 10.861 de 14/04/2004 e da Portaria Ministerial n° 2.051 de 9/07/2004, é
um marco no contexto da avaliacdo da educacao superior no Brasil. O SINAES
se propbe a avaliar a educacdo superior numa dimensdo mais ampla que
somente 0 ensino, acrescentando para isto novas dimensdes, tais como
missdo e comunicacdo, a responsabilidade social, o planejamento e a

sustentabilidade financeira, dentre outras.

Este Sistema de Avaliacdo faz uma delimitacdo clara de duas areas de
abrangéncia para avaliagao institucional: a avaliagdo externa e a avaliagdo
interna com modelos de gestdo especificos. A avaliacdo interna é da
responsabilidade das IES, cuja gestdo € desenvolvida pela Comissdo Propria
de Avaliagdo — CPA, autora deste relatério. Neste processo, devem ser levadas
em consideracao todas as dimensfes definidas na legislacdo que instituiu o
SINAES, resultando em uma avaliagcdo orientada pelo MEC. Por isto, a
caracteristica marcante desse Sistema € ter sido implementado por meio de
uma lei especifica que regula a formacdo da Comissao Propria de Avaliacdo —
CPA.

O modelo de avaliacdo sugerido pelo SINAES possibilta as IES uma
oportunidade de repensar continuamente o projeto institucional, atribuindo alto
significado ao processo de avaliagao institucional, visto que o compromisso do
politico-educacional pela missdo empresta sentido as informacdes colhidas, ao
longo de seu desenvolvimento, podendo contrastar as descobertas realizadas
com as diretrizes institucionais, para orientar mudancas sustentaveis no

processo de gestéo da IES.
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Por esta raz&o, o processo de auto avaliacdo institucional pressupde um
Projeto de IES que seja legitimo pela forma de constru¢éo, oposta a qualquer
imposicao de tipo tecnocratico, requerendo que a avaliacdo deva ser ampla,
global e que possa abordar o perfil e historia, e a CPA do Centro Universitario

italo Brasileiro néio foge a esses pré-requisitos.

2. DADOS DA INSTITUICAO

O Centro Universitario italo Brasileiro é uma instituicdo privada de ensino
superior localizada na cidade de S&o Paulo, Brasil. Fundado em 1972, o italo
Brasileiro oferece cursos de graduagdo, pos-graduacdo e extensdo

universitaria em diversas areas do conhecimento.

O Italo Brasileiro é reconhecido por sua exceléncia académica e por oferecer
aos seus alunos uma educacdo de qualidade, que combina teoria e pratica de
forma equilibrada. A instituicdo tem como objetivo formar profissionais capazes
de atuar em suas areas de atuacdo com competéncia e responsabilidade

social.

7z

A infraestrutura do Centro Universitario italo Brasileiro é moderna e bem
equipada, oferecendo aos alunos salas de aula confortaveis, laboratérios de
informatica e ciéncias, biblioteca com acervo atualizado, areas de convivéncia
e espacos para pratica esportiva. Além disso, o italo Brasileiro conta com um
corpo docente altamente qualificado, formado por professores com experiéncia

académica e profissional em suas areas de atuacao.

Com uma visdo inovadora e empreendedora, o Centro Universitario [talo
Brasileiro tem como missdo formar cidaddos criticos, éticos e comprometidos
com o desenvolvimento social e econémico do pais. A instituicdo estd em
constante evolugéo, buscando sempre atualizar seus curriculos e metodologias

de ensino para atender as demandas do mercado e da sociedade.

O Centro Universitario italo Brasileiro oferece uma ampla variedade de cursos

de graduacédo, pos-graduacdo e extensao universitaria em diversas areas do
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conhecimento. Entre os cursos de graduacao, destacam-se: Administragao,
Arquitetura e Urbanismo, Biomedicina, Ciéncia da Computacéo, Direito,
Educacdo Fisica, Enfermagem, Engenharia Civil, Farmécia, Fisioterapia,
Jornalismo, Nutricdo, Psicologia, Publicidade e Propaganda, Tecnologia da

Informacéo.

Os cursos de pés-graduacéo do italo Brasileiro so voltados para profissionais
que desejam aprimorar seus conhecimentos em suas areas de atuacao. Entre
os cursos oferecidos, destacam-se: MBA em Gestdo de Negécios, MBA em
Gestao de Pessoas, MBA em Marketing, Especializagcdo em Direito
Empresarial, Especializacdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho,
Especializacdo em Fisioterapia Esportiva, Especializacdo em Nutricdo

Esportiva, entre outros.

A instituicdo também oferece cursos de extensdo universitaria, que tém como
objetivo proporcionar aos alunos a oportunidade de aprofundar seus

conhecimentos em areas especificas.

Tabela 01 - O quadro abaixo apresenta os dados da instituicdo a ser avaliada:

Nome da IES: Centro Universitario italo Brasileiro
Cadigo: UNI ITALO — 0206
Caracterizacdo da IES: Instituicdo Privada sem Fins Lucrativos

Estado: Sdo Paulo Municipio: Sdo Paulo

Dr .Marcos Vinicius BusoliCascino Chanceler

Prof. Dr . Marcos Antonio Gagliardi Cascino Reitor
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2.2 Composicao da CPA

A Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA — responsavel direta pela elaboracéo

do presente relatorio, foi formada em 2012, designada pela Reitoria. A partir de

entdo a equipe tem se reestruturado periodicamente.

Nesse periodo, tivemos renovacdo de parte do quadro de membros, o que

orientou a direcdo do grupo para novos aspectos que foram abordados com

novos olhares.

Temos em mente que a coesdo e unido do grupo proporciona grande

produtividade e foco para as questdes pertinentes da CPA, o que favorece a

missado para a qual fomos designados, a saber:

Conducéao dos processos internos de avaliacdo das condi¢cfes de oferta

dos cursos de graduacdo do Uniltalo;

Sistematizacao e prestacédo de informacdes solicitadas pelo MEC/INEP,

obedecendo as seguintes diretrizes:
— Constituicédo por ato do dirigente maximo da IES;

— Assegurar a participacdo de todos os segmentos da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada, sem maioria absoluta de

um dos segmentos;

Atuacdo autbnoma em relacdo aos conselhos e demais 6rgédos

colegiados do Uniitalo;

Coordenar e articular o processo interno de avaliagcdo da IES (Instituicéo
de Ensino Superior).

O papel da CPA, em resumo é:

Criar um clima de envolvimento e credibilidade com a comunidade

académica — sensibilizagéo
Seguir as normas fixadas para a CPA

Conduzir o processo de autoavaliacdo em suas diferentes etapas
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« Sistematizar os resultados de autoavaliagao

o Prestar informacdes relativas a autoavaliacdo aos 6rgaos reguladores
o Divulgar os resultados — discussao e socializacéo

o Avaliar a autoavaliacao.

A atual equipe conta com trés docentes, um técnico-administrativo, um
representante da comunidade civil, um discente e um coordenador. O quadro

abaixo apresenta a composicao da CPA atual.

Tabela 02 - Componentes da CPA:

COMPOSIC;AO DA CPA SEGMENTO QUE REPRESENTA
Carlos Augusto Xavier Santos Coordenador
Vanderlei Fernandes Barreto Representante Docente
Mariana Texeira Representante Técnico- Administrativo
leda Maria Ferreira Nogueira Silva Representante dos Tutores
Karoline dos Santos Representante do Corpo Discente
Adir Assad Representante da Sociedade Civil

3. METODOLOGIA

A metodologia aplicada para coleta de dados foi quantitativa a partir de
instrumento estruturado com questdes fechadas, cujos resultados permitiram

avaliar requisitos de qualidade previstos nas dimensdes do SINAES.

O presente relatério é formado pelas avaliacGes realizadas no ano de 2022,
com a aplicacao de instrumentos avaliativos aos discentes, aos docentes e aos
funcionarios técnico-administrativos. A pesquisa de Mérito Docente, na qual os
alunos avaliam todos os seus professores semestralmente, foi aplicada em
maio e em novembro de 2022; o questionario docente e questionario técnico-
administrativo, que sdo aplicados apenas uma vez ao ano, ocorreram em

novembro e dezembro/22.
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A campanha de sensibilizagdo e divulgacdo foi veiculada por meio de
diferentes midias, como: representantes de sala, SMS, e-mail marketing, Portal
ftalo, etc. Nesta fase, utilizamos prioritariamente as redes sociais para
sensibilizacdo, uma vez que pesquisas anteriores apresentaram o dado de que
51% dos alunos utilizam o celular para acessar o sistema lItalo. Alcancar os
alunos por meio das redes sociais € uma estratégia importante para as
instituicbes de ensino superior, pois as redes sociais se tornaram uma
ferramenta essencial de comunicacdo e marketing nos dias de hoje. As redes
sociais oferecem uma maneira eficiente e eficaz de alcancar os alunos, de
maneira rapida e direta, além de proporcionar um canal de comunicacao
bidirecional. Propiciam uma comunicacdo de maneira mais dinamica e
interativa, compartilhando informacfes relevantes sobre eventos, palestras,
workshops, noticias e outros assuntos relacionados a vida académica. Além
disso, as redes sociais também permitem que os alunos interajam com a

instituicdo, fazendo perguntas, tirando davidas, dando sugestdes e feedbacks.

Outra vantagem das redes sociais é que elas permitem que as instituicbes de
ensino criem uma identidade digital forte e consistente, o que € fundamental
para a construcao da marca da instituicdo. Por meio das redes sociais, as
instituicbes podem criar uma presenca online atraente e relevante, que ajuda a
promover a instituicdo para um publico mais amplo. Importante ressaltar que
alcancar os alunos por meio das redes sociais também é uma maneira eficaz
de aumentar a retencéo de alunos, uma vez que os alunos se sentem mais

conectados a instituicdo e mais engajados com sua vida académica.

Outra estratégia foi sempre divulgar o e-mail da CPA cpa@italo.br para

viabilizar mais um canal de comunicacdo com a comunidade académica.

Diferentemente de outras estratégias adotadas anteriormente, as pesquisas
foram on-line. Os participantes receberam o formulario em seus e-mails e em
seus contatos de WhatsApp. Os formularios foram feitos pelo GoogleForms.
Para confidencialidade das respostas e aumentar a participagdo, todos os

guestionarios forma preenchidos de forma anénima.
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A finalizagdo do relatério e as devolutivas aos envolvidos se deu
separadamente por segmentos, logo em seguida ao periodo de aplicacdo dos

questionarios, em dezembro/2 e janeiro/23.

Os resultados e indicadores apontados pela CPA, se deu em fevereiro de 2023
e foram encaminhados para analise e providéncias da Reitoria do Centro
Universitario italo Brasileiro. Os Coordenadores de Cursos também receberam
os relatérios e orientacdo para analisar e tomar as devidas providéncias a partir

da discusséao dos resultados em reunides da coordenacao.

As questbes fechadas foram tabuladas a partir da frequéncia das respostas,
mais especificamente observou-se o0s percentuais atribuidos pelos sujeitos a
cada categoria. Foram elaborados gréficos para melhor visualizacdo dos

resultados obtidos a partir dos dados quantitativos.

A CPA analisou todos os dados e informacdes para subsidiar a construcdo do

relatério-sintese que foi disponibilizado para a comunidade académica discutir.

Sao quatro questionarios com perguntas fechadas, e questes que mantém
uma correlacéo entre si, embora observem a particularidade de cada universo,

mas sem perder de vista as dimensdes a serem observadas pelo SINAES.

Tabela 03 - Os questionarios tém diferentes avaliadores e dimensfes

avaliadas, conforme tabela abaixo:

Instrumento Avaliador Avaliado Periodicidad
e
Pesquisa Institucional Professor Curso, Anual
Docente coordenacao, IES e
autoavaliacdo
Pesquisa Técnico- Funcionarios IES Anual
Administrativo de todos os
setores
Pesquisa Discente Aluno IES, curso, Anual
coordenador
Questionario Mérito Aluno Todos os Semestral
Docente professores

10
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3.1 Procedimentos utilizados

As etapas do processo de auto avaliacdo, ja consolidadas na instituicdo, sao:
sensibilizacdo, divulgacao, coleta de dados, analise e devolutiva. A cada ciclo

avaliativo, a CPA lidera os seguintes momentos:
1° Momento:
a) Apresentacéo e discussao dos instrumentos utilizados

b) Elaboracdo e eventual reestruturacdo dos instrumentos, quanto a

plataforma e contetdo
2° Momento:
a) Campanha para sensibilizacdo dos alunos

b) Campanha de incentivo ao aluno, com atribuicdo de horas de atividades

complementares
c) Definicdo de datas para aplicacdo da pesquisa
3° Momento:
a) Campanha de sensibilizacéo e incentivo para professores e funcionarios
b) Definicdo de datas para aplicacdo das pesquisas.
4° Momento:
a) Implantacdo das pesquisas nas plataformas e coleta de dados
b) Construcdo da base de dados
c) Andlise dos dados
5° Momento:
a) Apresentacgédo dos resultados

b) Elaboracdo e implementacdo dos Planos de Acdo

Nesse sentido, pode-se entender as ac¢bOes estabelecidas em um ciclo,

conforme representacao abaixo:

11
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Sensibilizacéo

. Coleta de
Devolutiva dados

e ~
Divulgacao @

a) Sensibilizacao

Entendemos que a sensibilizagdo, mais do que transmissao de informacdes € o
oferecimento de condi¢cdes para que os atores se apropriem do processo de
construcdo e compreensdo das informacdes, bem como de sua utilizacdo no
cotidiano institucional. Buscando alcancar esse objetivo, a sensibilizacdo dos

publicos de interesse deve ser feita a cada etapa do processo.

Em 2022, procuramos aprimorar a divulgacdo com o departamento de

Marketing, pela parceria estabelecida no ano anterior.

No primeiro semestre de 2022, comecamos uma série de reunides com a
aproximacdo da Vice Reitoria. A demonstracdo da preocupacdo do
encaminhamento da pesquisa determinaria as agdes de sensibilizacdo que a
partir do segundo semestre. Primeiramente com a Reunido Pedagdgica
Docente, ocorrida no inicio do segundo semestre. Posteriormente,
encaminhamos e-mails aos professores, alunos e funcionarios, com textos
direcionados, dando a devolutiva da avaliagdo anterior, bem como

apresentando a importancia de se avaliar.

Quanto a sensibilizacdo DISCENTE, o Marketing procurou divulgar
amplamente a importancia da auto avaliagdo por e-mail e principalmente pelo
AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem.

12



Italo

Na etapa de sensibilizacdo oferecemos, além do relatério disponibilizado no
site do Uniltalo, e-mails com dados da pesquisa anterior e 0s

encaminhamentos oferecidos.

Quanto a sensibilizacdo DOCENTE, o trabalho foi muito mais realizado a partir
do contato entre os membros da CPA e os professores. O ponto de partida foi a
fala da Vice-Reitoria em reunido pedagdgica a todos os docentes sobre os
critérios avaliativos do professor. Garantiu-se, novamente, uma forma an6nima
de respostas, a fim de garantir transparéncia na conducdo das respostas

obtidas. A cultura para avaliar ainda passa por esse processo de resisténcia.

No tocante a pesquisa dos COLABORADORES, as chefias tiveram
participagdo importante na conducdo dos seus subordinados, estimulando e
disponibilizando periodos de trabalho para que respondessem ao instrumento

proposto. As respostas também foram andnimas.

b) Coleta de dados

A coleta de dados foi baseada em questionarios (in loco), e analises
documentais, que buscaram informacdes junto aos segmentos da comunidade

académica, tanto informacdes quantitativas, quanto informacdes qualitativas.

Nesse processo, foi tomado o cuidado de garantia do anonimato dos membros
da comunidade que responderam aos questionarios, tendo sido ressaltado,

inclusive, o carater de impessoalidade do processo.

No que se refere a participacdo da comunidade externa neste ciclo avaliativo
houve grande avanco. Houve a participacdo dos egressos, quanto a
importancia e inser¢cdo no mercado de trabalho a partir da formacao académica

conquistada.

Essa participacdo ndo se da apenas pela utilizacdo, com consideravel
frequéncia, dos espacos e dos equipamentos disponibilizados pela IES para a
realizacdo de eventos diversos da propria comunidade, mas também por meio

de eventos promovidos por 6rgdos da administragcdo municipal, agremiacdes

13
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politicas, etc. Nota-se que o0s questionarios abordam questdes claras e

objetivas naquilo que é concreto e inconfundivel.

O Projeto de autoavaliacdo Institucional definiu metodologias que atendessem
as especificidades de cada uma das cinco dimensdes avaliadas levando em
consideracdo os diferentes contetdos, tratamento de fontes de dados e
publico-alvo.

A fim de desencadear as atividades para coletar, organizar e avaliar as
informacBes requeridas pelos indicadores recorreu-se a escolha do

procedimento que propuseram a aplicacdo de questionarios.
S&o quatro instrumentos de coletas de dados com diferentes periodicidades:

¢ Aluno avaliando professor — semestralmente
e Docente avaliando IES e coordenadores — anualmente
e Funcionéario avaliando IES — anualmente

e Docente avaliando IES — anualmente

c) Anélise

O tratamento dos dados obtidos se fez através de banco de dados, por Excel.
Foi planejado um unico tipo de coleta de dados: a voluntaria. O objetivo foi
estender a todos a possibilidade de participacdo efetiva no preenchimento dos

instrumentos.

Os dados analisados sédo apresentados a seguir, divididos por dimensao do
SINAES.

As respostas fechadas foram tabuladas e organizadas em tabelas,
possibilitando a apresentacdo dos dados em relacdo as frequéncias e
porcentagens.

d) Divulgacéao

A cultura da avaliacdo e, especialmente da divulgacdo de seus resultados,

ainda esta em evolucdo nos diferentes segmentos do Centro Universitario [talo-

14
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Brasileiro. I1sso é possivel de observar pela resposta abaixo dos docentes e

funcionéarios técnico-administrativos.

e) Devolutiva

A avaliagdo dos docentes, realizada pelos alunos semestralmente, tem seus
resultados apresentados aos representantes de sala ao final de cada semestre.
Os alunos obtém um relatério por turma, com as médias de cada questéo,
comparando o0s resultados da turma com os resultados do curso e da
instituicdo como um todo. Sobre esta mesma avaliacdo, os docentes recebem
de seus coordenadores um relatorio individualizado com seu desempenho por

turma e curso.

Quanto aos dirigentes maximos, temos a reunido anual de apresentacao dos
dados obtidos, com a discussédo e comprometimento de sanar as dificuldades e

problemas encontrados.

Apéds essa reunido, divulgamos os resultados para as coordenacdes de curso,
docentes e geréncias de area por meio de uma reunido, no formato de
seminario. Os alunos recebem o resultado por meio dos representantes de sala

e um arquivo disponibilizado no Portal do Aluno.

Essa acdo se faz constantemente por todo o ano seguinte, com todos 0s
segmentos avaliativos. Além de estruturar a divulgacdo dos dados obtidos, €
importante que se estabeleca o compromisso com a devolutiva e agendamento

das acles que se tera a partir desses dados.

Sabemos que de nada adianta coletar informacfes se ndo criarmos vinculos
com elas. As propostas de acdo estdo organizadas na sequéncia do presente

relatorio.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Antes de iniciarmos a apresentacdo dos resultados obtidos nas Pesquisas

Institucionais, é importante destacar que, em virtude da NOTA TECNICA

15
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INEP/DAES/CONAES No 065 DE 2014, que reestruturou a formalizacao dos
Relatérios de Auto avaliacdo Institucional da CPA, as Dimensdes estabelecidas
no SINAES foram agrupadas nos Eixos mencionados pela referida Nota

Técnica para preparar o presente relatério de autoavaliacao.

Portanto, o presente relatério se adapta a nova determinacdo do SINAES e
apresenta seus resultados nos 5 eixos propostos. Nesse sentido, cremos que

sua leitura e analise se tornara mais agil e eficiente.

4.1 Universo e Amostra

Nosso universo pesquisado sdo todos os membros pertencentes ao Centro
Universitario italo Brasileiro — UNITALO. E formado pelos alunos dos 22
cursos de graduacgédo; pelos docentes de todos 0s cursos; e pelo corpo de

funcionarios técnico-administrativos que trabalham na IES.

Quanto a amostra, a pesquisa contou com as respostas de todos os envolvidos
no processo: professores, alunos e funcionarios, ou seja, todos foram
convidados e estimulados a responder. A confidencialidade de todos os
respondentes foi assegurada, dado ao carater anébnimo dos questionarios. O
grafico 1 apresenta a distribuicdo dos alunos pelas modalidades de ensino:

presencial e EAD.

Gréfico 1: Distribuicdo dos Alunos por Modalidade de Ensino

48,6 mEAD

Presencial

16
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Observamos que 2022 foi um ano em que o Centro Universitario italo Brasileiro
observou uma mudanca no perfil dos alunos no que se refere a modalidade de
curso. Os alunos em cursos ofertados na modalidade EAD ja representavam
mais de 50%. Podemos atribuir esta mudancga ao periodo atipico de pandemia.
Os alunos optaram por cursos economicamente mais baratos para adequacao
as dificuldades com orcamento. No ano de 2022, o Centro Universitario italo
Brasileiro teve 9.000 matriculados nos cursos de graduacao ofertados, sendo
que 5.451 na modalidade EAD e 4.105 na modalidade presencial. A
participagdo dos alunos foi de 19,5%. Importante ressaltar que, diferentemente
de outros anos onde o sistema bloqueava o0 acesso enquanto a pesquisa nao
fosse respondida, desta vez encaminhamos mensagens ressaltando a
importancia da participacdo dos alunos e todos forma convidados a participar.
O aluno recebia um link pelo Email ou WhatsApp e sentia-se compelido a
responder. Esta acdo também serd mapeada para verificarmos a eficacia de
nosso sistema de sensibilizacdo. No caso dos docentes, a participacao foi de
82 dos 106 docentes, representando cerca de 77%. Para os funcionarios do
corpo administrativo, foram 84 respostas dos 188 contratados, representando
um retorno de cerca de 45%.
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4.2 PESQUISA INSTITUCIONAL DOCENTE - CPA

Pesquisa de Satisfacao - CPA - Docentes

Indique seu grau de concordancia com as afirmag6es abaixo. Baseie-se no curso onde
vocé tem a maior carga horaria. Seus dados pessoais ndao serao coletados.

®\ cpa@italo.br(ndo compartilhado) Alternar conta

()

O curso em que leciono forma um bom profissional.
O Otimo
O Bom

O Regular
O Ruim

O curso em que leciono, além da formacao profissional, também forma um

cidadao ético.
O Otimo
O Bom

O Regular
O Ruim
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O curso em que leciono aumenta a capacidade de reflexdo e argumentacdo dos
alunos.

Otimo
Bom

Regular

Ruim

O O OO0

O curso em que leciono favorece a articulacdao entre a teoria e a pratica.

Otimo

O

Bom

Regular

Ruim

O O

As atividades praticas do curso sdo suficientes para que o aluno possa relacionar

os conteudos com a pratica.

Otimo

Bom

Regular

O O OO

Ruim
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O nivel de exigéncia do curso para o aluno é bom.
Otimo
Bom

Regular

O O OO0

Ruim

O projeto do curso em que leciono esta alinhado com os objetivos e as diretrizes

pedagdgicas institucionais.

Otimo

Bom

Regular

O O OO0

Ruim

As decisdes sobre concepc¢do e atualizacdo curricular sio do meu conhecimento.

Otimo

O

Bom

Regular

O O

Ruim
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Os equipamentos utilizados nas aulas praticas atendem minhas necessidades.
Otimo
Bom

Regular

Ruim

O O OO0O0

N3o se aplica

Recebo subsidios da coordenagdao de meu curso para discutir o plano de ensino de

minha disciplina, visando o desenvolvimento de competéncias nos alunos.

Otimo

Bom

Regular

O O OO

Ruim

A comunicagao e a interagdao entre mim e a coordenagao de curso sao

sistematicas e continuas.
O Otimo
O Bom

O Regular
O Ruim
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Me sinto valorizado pelo meu coordenador.
Otimo
Bom

Regular

O O OO0

Ruim

Sou desafiado por meu coordenador para melhorar meu desempenho, com

critérios transparentes.

Otimo

Bom

Regular

O O OO0

Ruim

Estou plenamente satisfeito com a italo, levando em consideracdo todos os

aspectos do trabalho.
Otimo
Bom

Regular

Ruim

O O OO
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Conheco o Programa de Capacitacdo Interno da italo para os docentes.
Otimo
Bom

Regular

O O OO0

Ruim

A italo se preocupa com a colocacdo do aluno no mercado de trabalho, oferecendo

oportunidades de emprego, selecdo e estagios.
Otimo
Bom

Regular

O O OO0

Ruim

O campus em gque trabalho é bem conservado e limpo.

O

Otimo

Bom

Regular

O O

Ruim
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A sala dos professores é adequada quanto as instalagdes / servigos de apoio,

atendendo minhas necessidades.
Otimo
Bom

Regular

O O OO0

Ruim

Os banheiros sao adequados quanto as instalacdes e limpeza, atendendo minhas

necessidades.

Otimo

Bom

Regular

O O OO0

Ruim

Os servicos de impressao e reprografia sdo adequados, atendendo minhas

necessidades.

Otimo

Bom

Regular

Ruim

O O OO
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Os locais de alimentacdao do campus (restaurante, lanchonetes) sdo adequados,

atendendo minhas necessidades.
Otimo
Bom

Regular

O O OO0

Ruim

O setor de audiovisual / Tl apoia adequadamente minhas aulas e atende minhas

necessidades.

Otimo

Bom

Regular

O O OO0

Ruim

O espaco fisico disponibilizado para minhas aulas é suficiente para o nimero de

alunos.

Otimo

Bom

Regular

Ruim

O O OO
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O acervo da biblioteca (fisico e virtual) é adequado, atendendo as necessidades da

minha disciplina.
Otimo
Bom

Regular

O O OO

Ruim

A miss3do da Italo é: “Somos uma instituicdo educacional comprometida com a
formagao profissional, a evolugao pessoal e o exercicio consciente da cidadania,
para contribuir com o desenvolvimento de uma sociedade ética e justa.” Esta

missdo é integralmente cumprida.
Otimo
Bom

Regular

O O OO

Ruim

A instituicao apoia e realiza programas, projetos e agdes de extensao.

Otimo

Bom

Regular

O O OO

Ruim
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Os critérios para a participacdo e financiamento dos projetos de iniciacdo

cientifica sdo do meu conhecimento.
Otimo
Bom

Regular

O O OO0

Ruim

A instituicdo se preocupa com os problemas do entorno regional, bem como a

inclusdo social.

Otimo

Bom

Regular

O O OO0

Ruim

Ha uma preocupacao da instituicdo quanto ao acompanhamento do egresso em

relacdo ao seu desenvolvimento no mercado profissional.

Otimo

Bom

Regular

O O OO

Ruim
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Conheco os critérios de enquadramento, admissao e progressao dos professores

na instituicao.
O Otimo
O Bom

O Regular
O Ruim

Recebo meus vencimentos de acordo com o estabelecido e dentro do prazo legal.

O o6timo
O 8om
O Regular
O Rruim

Ha alguma sugestdo ou critica que gostaria de acrescentar? (opcional)

Sua resposta

Limpar formuldrio

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formuldrio foi criado em Instituicdo Educacional Professor Pasquale Cascino. Denunciar abuso

Google Formularios
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4.3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS POR GRAFICOS - PESQUISA

INSTITUCIONAL DOCENTE

0 curso em que leciono forma um bom profissional.

84 respostas

® Otimo
@ Bom
@ Regular
@ Ruim

0 curso em que leciono, além da formagao profissional, também forma um cidadéo ético.

84 respostas

® Otimo
® Bom
@ Regular
® Ruim

0 curso em que leciono aumenta a capacidade de reflexdo e argumentacéo dos alunos.

84 respostas

® Otimo
® Bom
@ Regular
® Ruim
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O curso em que leciono favorece a articulagdo entre a teoria e a pratica.

&

83 respostas

® Gtimo
@® Bom
@ Regular
® Ruim

As atividades préticas do curso sdo suficientes para que o aluno possa relacionar os contetidos

com a prética.
83 respostas

8‘1'/.

39,8%

0 nivel de exigéncia do curso para o aluno é bom.

84 respostas
28,6%

58,3%

@ Otimo
® Bom
® Regular
® Ruim

® Otimo
@® Bom
@ Regular
@ Ruim

0 projeto do curso em que leciono estéa alinhado com os objetivos e as diretrizes pedagogicas

institucionais.

84 respostas

Y

59,5%

® Otimo
@® Bom
@ Regular
® Ruim
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As decisbes sobre concepgdo e atualizagdo curricular sdo do meu conhecimento.

83 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
® Ruim

Os equipamentos utilizados nas aulas préticas atendem minhas necessidades.

83 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nzo se aplica

Recebo subsidios da coordenagao de meu curso para discutir o plano de ensino de minha
disciplina, visando o desenvolvimento de competéncias nos alunos.

84 respostas

® Otimo
® Bom
@ Regular
® Ruim

A comunicacdo e a interagdo entre mim e a coordenagéo de curso sdo sistematicas e continuas.

84 respostas

® Otimo
@ Bom
© Regular
@ Ruim
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Me sinto valorizado pelo meu coordenador.
84 respostas
® Otimo
® Bom
@ Regular

A @

Sou desafiado por meu coordenador para melhorar meu desempenho, com critérios transparentes.

84 respostas

® Otimo
32.1% ® Bom
@ Regular
® Ruim

63,1%

Estou plenamente satisfeito com a [talo, levando em consideragéo todos os aspectos do trabalho.

84 respostas

® Otimo
42,9% ® Som
© Regular
@ Ruim

Conheco o Programa de Capacitagao Interno da [talo para os docentes.
83 respostas

@® Otimo
@® Bom
@ Regular
® Ruim

49,4%
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A ftalo se preocupa com a colocagéo do aluno no mercado de trabalho, oferecendo oportunidades

de emprego, selegéo e estagios.
84 respostas

&
A4

0 campus em que trabalho é bem conservado e limpo.

B4 respostas

® Otimo
® Bom
© Regular
@ Ruim

@ Otimo
@ Bom

© Regular
® Ruim

A sala dos professores é adequada quanto as instalagoes / servigos de apoio, atendendo minhas

necessidades.

84 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
@® Ruim

0s banheiros sdo adequados quanto as instalagGes e limpeza, atendendo minhas necessidades.

84 respostas

® Otimo
® Bom
@ Regular
@ Ruim
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Os servicos de impresséo e reprografia sdo adequados, atendendo minhas necessidades.

83 respostas

@ Otimo
@ Bom
@ Regular
@ Ruim

Os locais de alimentag&o do campus (restaurante, lanchonetes) sdo adequados, atendendo minhas

necessidades.

B4 respostas

0O setor de audiovisual / Tl apoia adequadamente minhas aulas e atende minhas necessidades.

82 respostas

® Otime
@ Bom

@ Regular
@ Ruim

® Otimo
@ Bom
@ Regular
@ Ruim

0 espaco fisico disponibilizado para minhas aulas é suficiente para o nimero de alunos.

84 respostas

® Otimo
® Bom
@ Regular
@® Ruim
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0 acervo da biblioteca (fisico e virtual) é adequado, atendendo as necessidades da minha
disciplina.
84 respostas

@ Otimo
46,4% @ Bom
@ Regular
@ Ruim

47,6%

A misséo da [talo é: “Somos uma instituicdo educacional comprometida com a formacgao

profissional, a evolugdo pessoal e o exercicio cons...ca e justa.” Esta missdo é integralmente cumprida.
84 respostas

@ Otimo
@® Bom
@ Regular
@ Ruim

A instituigdo apoia e realiza programas, projetos e agdes de extensao.
83 respostas

® Otimo
@ Bom
@ Regular
@ Ruim

49,4%

Os critérios para a participagdo e financiamento dos projetos de iniciagdo cientifica sdo do meu
conhecimento.
83 respostas

® Gtimo
@ Bom
@ Regular
@ Ruim

44,6%

43,4%
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A instituicao se preocupa com os problemas do entorno regional, bem como a inclusao social.

84 respostas

® Gtimo
® Bom

38,1%
@ Regular
® Ruim

Ha uma preocupacéo da instituigdo quanto ac acompanhamento do egresso em relacdo ao seu
desenvolvimento no mercado profissional.

84 respostas

@ Otimo
® Bom

@ Regular
@ Ruim

Conhego os critérios de enquadramento, admiss&o e progressdo dos professores na instituicéo.

84 respostas

® Otimo
@ Bom
@ Regular
® Ruim

23,8%
42.9% ‘

28,6%

Recebo meus vencimentos de acordo com o estabelecido e dentro do prazo legal.
84 respostas

@ Otimo
@® Bom
@ Regular
® Ruim
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4.4 - PESQUISA TECNICO-ADMINISTRATIVO - CPA
A pesquisa foi feita em formulario Google Forms e teve a seguinte organizacao:

Pesquisa de Satisfacao - CPA -
Administrativo

Indique seu grau de concordancia com as afirmag¢oes abaixo. Baseie-se no curso onde
vocé tem a maior carga horaria. Seus dados pessoais ndo serdo coletados.

®\ cpa@italo.br(ndo compartilhado) Alternar conta
(<)

Estou satisfeito com a Italo, levando em consideragdo todos os aspectos do
trabalho.

Concordo totalmente.
Concordo.
Indiferente.

Discordo.

OO0OO0O0O0

Discordo totalmente.

O campus em que trabalho é bem conservado e limpo.

O Concordo totalmente.
Concordo.
Indiferente.

Discordo.

OO0OO0O0

Discordo totalmente.
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Meu local de trabalho é adequado quanto as instalagdes / servicos de apoio,
atendendo minhas necessidades.

Concordo totalmente.
Concordo.
Indiferente.

Discordo.

ONONONONG

Discordo totalmente.

Os locais de alimentac¢do do campus (restaurante, lanchonetes, refeitdrio) sdo
adequados, atendendo minhas necessidades.

Concordo totalmente.
Concordo.
Indiferente.

Discordo.

O OO0O0O0

Discordo totalmente.

Os recursos tecnoldgicos e/ou equipamentos e materiais da institui¢cdo sdo
adequados para que eu realize bem meu trabalho.

Concordo totalmente.
Concordo.
Indiferente.

Discordo.

ONOONONG,

Discordo totalmente.

38



Italo

BRASILEIRO

O setor de RH me atende adequadamente quando tenho duvidas ou necessidades
relacionadas a: relacdes trabalhistas, duvidas de beneficios, ponto, holerite e
pagamentos.

Concordo totalmente.
Concordo.
Indiferente.

Discordo.

OO0OO0O0O0

Discordo totalmente.

A missdo da italo é: “Somos uma instituicdo educacional comprometida com a
formagao profissional, a evolugao pessoal e o exercicio consciente da cidadania,
para contribuir com o desenvolvimento de uma sociedade ética e justa.” Esta
missdo é integralmente cumprida.

Concordo totalmente.
Concordo.
Indiferente.

Discordo.

O0O0O0O0

Discordo totalmente.

A instituicao se preocupa com os problemas do entorno regional e com a inclusao
social.

O

Concordo totalmente.

Concordo.

Indiferente.

Discordo.

O 0O

Discordo totalmente.
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Recebo meus vencimentos de acordo com o estabelecido e dentro do prazo legal.

Concordo totalmente.
Concordo.
Indiferente.

Discordo.

OO OO0O0

Discordo totalmente.

Meu superior hierarquico deixa claro o que ele espera do meu trabalho.

Concordo totalmente.
Concordo.
Indiferente.

Discordo.

OO O0OO0O0

Discordo totalmente.

Posso apresentar sugestdes que melhorem o meu trabalho ou da equipe que
trabalha comigo.

O Concordo totalmente.
Concordo.
Indiferente.

Discordo.

O O OO

Discordo totalmente.
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Sinto que meu trabalho ajuda no papel social que a italo exerce no entorno.

Concordo totalmente.
Concordo.
Indiferente.

Discordo.

OO OO0O0

Discordo totalmente.

Ha um espirito de equipe entre os diferentes setores / departamentos da

instituicao.

Concordo totalmente.
Concordo.
Indiferente.

Discordo.

O O O 0O

Discordo totalmente.

(%)

ou respeitado e valorizado em meu ambiente profissional.

Concordo totalmente.
Concordo.
Indiferente.

Discordo.

O O O O0O0

Discordo totalmente.
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Os beneficios que a instituicdo oferece (plano de saude, vale alimentacdo, bolsa de
estudos para o colaborador e dependentes) se adequam a convencao trabalhista
vigente.

Concordo totalmente.
Concordo.
Indiferente.

Discordo.

OO0OO0O0O0

Discordo totalmente.

A instituicdao estd preocupada com meu desenvolvimento profissional e me auxilia
neste processo.

Concordo totalmente.
Concordo.
Indiferente.

Discordo.

OO0OO0O0O0

Discordo totalmente.

Eu procuro espontaneamente possibilidades para o meu desenvolvimento
profissional, independente do que a Italo faga por mim.

Concordo totalmente.
Concordo.
Indiferente.

Discordo.

OO0O0O0O0

Discordo totalmente.
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Recebo treinamento adequado para desempenhar minhas funcdes na italo.

Concordo totalmente.
Concordo.
Indiferente.

Discordo.

O O OO0O0

Discordo totalmente.

Sou desafiado por meu(s) superior(es) a melhorar meu desempenho com critérios

transparentes.

Concordo totalmente.
Concordo.
Indiferente.

Discordo.

O O O O0O0

Discordo totalmente.

Tenho perspectivas de crescer profissionalmente na [talo.

O Concordo totalmente.
Concordo.
Indiferente.

Discordo.

O O OO

Discordo totalmente.
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Os meios de comunicacdo na italo sdo adequados.

O Concordo totalmente.
O Concordo.

O Indiferente.

O Discordo.

O Discordo totalmente.

H3a alguma sugestdo ou critica que gostaria de registrar? (opcional)

Sua resposta

Limpar formuldrio

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formuldrio foi criado em Instituicdo Educacional Professor Pasquale Cascino. Denunciar abuso

Google Formularios
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4.5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS POR GRAFICOS PESQUISA

TECNICO-ADMINISTRATIVO - CPA

Estou satisfeito com a [talo, levando em consideragdo todos os aspectos do trabalho.

82 respostas

48,8%

O campus em que trabalho é bem conservado e limpo.

82 respostas

40,2%

y

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.

@ Indiferente.

@ Discordo.

@ Discordo totalmente.
® Otimo

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.

@ Indiferente.

@ Discordo.

@ Discordo totaimente.
@ Otimo

Meu local de trabalho é adequado quanto as instalagdes / servigos de apoio, atendendo minhas

necessidades.

82 respostas

18,3%

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.

@ Indiferente.

@ Discordo.

@ Discordo totalmente.
® Otimo

Os locais de alimentagéo do campus (restaurante, lanchonetes, refeitdrio) sdo adequados,

atendendo minhas necessidades.

82 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.

@ Indiferente.

@ Discordo.

@ Discordo totalmente.
@ Otimo
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Os recursos tecnoldgicos e/ou equipamentos e materiais da instituicdo sdo adequados para que eu
realize bem meu trabalho.

82 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.

@ Indiferente.

@ Discordo.

@ Discordo totalmente.
® Bom

0 setor de RH me atende adequadamente quando tenho duvidas ou necessidades relacionadas a:

relagdes trabalhistas, davidas de beneficios, ponto, holerite e pagamentos.
82 respostas

@ Concordo totalmente:
@ Concordo.

@ Indiferente

@ Discordo.

@ Discordo totalmente.
@® Otimo

A missao da ftalo é: “Somos uma instituigdo educacional comprometida com a formagéo

profissional, a evolugdo pessoal e o exercicio cons...ca e justa.” Esta missdo é integralmente cumprida.
82 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.
@ Indiferente.

@ Discordo.
— @ Discordo totalmente.

@® Otimo

A instituicdo se preocupa com os problemas do entorno regional e com a inclusdo social.

81 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.

@ Indiferente.

@ Discordo.

@ Discordo totalmente.
@ Otimo
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Recebo meus vencimentos de acordo com o estabelecido e dentro do prazo legal.
82 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.

@ Indiferente.

@ Discordo.

@ Discordo totalmente.
@ Otimo

Meu superior hierérquico deixa claro o que ele espera do meu trabalho.
82 respostas

@ Concordo totalmente.

@ Concordo.
36,6% @ Indiferente.
/ @ Discordo.
@ Discordo totalmente.

® Otimo

46,3%

Posso apresentar sugestdes que melhorem o meu trabalho ou da equipe que trabalha comigo.

82 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo.

@ Indiferente.
@ Discordo.
‘ @ Discordo totalmente.

@ Otimo

Sinto que meu trabalho ajuda no papel social que a ftalo exerce no entorno.

81 respostas
@ Concordo totalmente.
@ Concordo.
@ Indiferente.
@ Discordo.
,A @ Discordo totalmente
38,3%
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Ha um espirito de equipe entre os diferentes setores / departamentos da institui¢ao.
82 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.

@ Indiferente.

@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

v

Sou respeitado e valorizado em meu ambiente profissional.

82 respostas
@ Concordo totalmente.
9,8% @ Concordo.
@ Indiferente.
‘ @ Discordo.
—] @ Discordo totalmente.
46,3% , ® Otimo

Os heneficios que a instituigdo oferece (plano de salde, vale alimentagéo, bolsa de estudos para o

colaborador e dependentes) se adequam & convengao trabalhista vigente.
79 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo.

@ Indiferente.

@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

® Otimo

A instituicdo esta preocupada com meu desenvolvimento profissional e me auxilia neste processo.
82 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.

@ Indiferente.

@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

46,3% @ Otimo
24,4%
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Eu procuro espontaneamente possibilidades para o meu desenvolvimento profissional,

independente do que a italo faga por mim.
81 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo.

© Indiferente.

@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

® Otimo

Recebo treinamento adequado para desempenhar minhas fun¢ées na italo.
82 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.

@ Indiferente.

@® Discordo.

@ Discordo totalmente
® Gtimo

Sou desafiado por meu(s) superior(es) a melhorar meu desempenho com critérios transparentes.

82 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.

@ Indiferente.

@ Discordo.

@ Discordo totalmente.
® Otimo

Tenho perspectivas de crescer profissionalmente na italo.
81 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.

@ Indiferente.

@ Discordo.

@ Discordo totalmente.
® Otimo
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Os meios de comunicagao na ftalo sdo adequados.
82 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.

@ Indiferente.

@ Discordo.

@ Discordo totalmente.
® Otimo

4.6 PESQUISA DISCENTE - CPA

As pesquisas dos discentes se dividem em dois grupos: avaliacao da
Instituicdo e a Avaliacdo do Corpo Docente.

4.6.1 PESQUISA DISCENTE SOBRE A INSTITUICAO
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Pesquisa de Satisfacao

Por favor, dé sua avaliagcdo sobre cada uma das afirmacgdes abaixo

@ cpa@italo.br(ndo compartilhado) Alternar conta

()

O curso que vocé faz estd me preparando bem para o exercicio da profissdo que
escolhi.

Otimo
Bom

Regular

0000

Péssimo

O curso faz uma boa articulagdao do conhecimento tedrico com atividades praticas.
Otimo
Bom

Regular

0000

Péssimo

A coordenacdo do curso é disponivel para me orientar e me auxiliar
Otimo
Bom

Regular

0000

Péssimo
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A ITALO se preocupa com a colocacdo do aluno no mercado de trabalho,

oferecendo oportunidades de emprego, selecdo e estagios.
Otimo
Bom

Regular

Péssimo

000040

Conheco o Programa de Iniciacdo Cientifica da italo e os critérios para participar

dele.

D Otimo
D Bom
D Regular
D Péssimo

Os programas de extensdo (cursos, palestras, exposicOes, feiras, acoes
comunitarias, programas de atendimento a comunidade) sdo compativeis com o

curso que faco.
Otimo
Bom

Regular

Péssimo

0000
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Como vocé avalia o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)?

D Otimo
[J Bom
[J Regular
[J pessimo

O campus em que estudo é bem conservado e limpo.

D Otimo
[J Bom
(] Regular
[J pessimo

A infraestrutura das salas de aula é adequada, atendendo as minhas

necessidades.

D Otimo
[J Bom
(] Regular
[J pessimo
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Os recursos audiovisuais disponiveis nas salas de aula sdo adequados, atendendo

as minhas necessidades.
Otimo
Bom

Regular

000040

Péssimo

Os espacos destinados as atividades praticas (Laboratodrios de informatica,
laboratdrios de saude, clinicas de fisioterapia / psicologia, brinquedoteca, ginasio,

piscina, atelié de artes, etc.) sdo adequados, atendendo as minhas necessidades.
Otimo
Bom

Regular

0000

Péssimo

Os recursos tecnoldgicos na instituicdo sdo adequados, atendendo as minhas

necessidades.

Otimo

Bom

Regular

000040

Péssimo
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Os locais de alimentacdao do campus (restaurante e lanchonetes) sdo adequados,

atendendo as minhas necessidades.
Otimo
Bom

Regular

Péssimo

000040

O acervo da biblioteca (fisico e virtual) é adequado, atendendo as minhas

necessidades.

Otimo

Bom

Regular

000040

Péssimo

O espaco fisico da biblioteca é adequado, atendendo as minhas necessidades.
Otimo
Bom

Regular

Péssimo

000040
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De modo geral, que conceito vocé da ao atendimento prestado pela Central de

Atendimento/Relacionamento?
Otimo
Bom

Regular

000040

Péssimo

Como vocé avalia a forma de comunicac3do da italo com vocé, sobre os avisos,

informacdes do curso, prazos a cumprir etc.?
Otimo
Bom

Regular

000040

Péssimo

De maneira geral, que conceito vocé atribui a italo?
Otimo
Bom

Regular

0000

Péssimo
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De maneira geral, qual o conceito que vocé atribui ao curso que vocé faz?
Otimo
Bom

Regular

000040

Péssimo

Qual rede social vocé mais utiliza para se comunicar e socializar?

Facebook
Twitter
Linkedin

Instagram

00000

Tik Tok
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Assinale o curso que vocé faz.

OJ
OJ
OJ
OJ
OJ
OJ
OJ

00000000 b0o00b0Oo0o

Administracdo

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
Artes Visuais

Biomedicina

Ciéncias Contdbeis

Ciéncias Econbmicas

Direito

Educacdo Fisica

Enfermagem

Estética e Cosmética
Farmacia

Fisioterapia

Gestao Financeira

Gestdo de Recursos Humanos
Gestdo da Tecnologia da Informacao
Logistica

Marketing

Mdsica

Pedagogia

Processos Gerenciais
Psicologia

Publicidade e Propaganda

Radiologia

D Teatro

D Teologia
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Qual a sua renda familiar (inclui todos que moram na sua casa)?

O até 2 saldrios minimos
O de 2 a 5 saldrios minimos
O de 5 a 10 salarios minimos

O Acima de 10 saldrios minimos

Paginalde1l

Limpar formuldrio

Este formulario foi criado em Instituigdo Educacional Professor Pasquale Cascino. Denunciar abuso

Google Formulirios

4.6.2 — RESULTADOS DA PESQUISA DISCENTE SOBRE A INSTITUICAO

0 curso que vocé faz estd me preparando bem para o exercicio da profissao que escolhi.
579 respostas

Otimo 257 (44,4%)

Bom 219 (37,8%)

Regular

Peéssimo
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0 curso faz uma boa articulagao do conhecimento tedrico com atividades préaticas.
577 respostas

Otimo 225 (39%)
Bom 230 (39,9%)
Regular 109 (18,9%)
Péssimo

A coordenacéo do curso € disponivel para me orientar e me auxiliar
580 respostas

Otimo 246 (42,4%)

Bom 150 (25,9%)

Regular

117 (20,2%)

Péssimo

0 curso faz uma boa articulagdo do conhecimento teérico com atividades praticas.
577 respostas

225 (39%)
230 (39,9%)
Regular

109 (18,9%)

Péssimo

A coordenagéo do curso € disponivel para me orientar e me auxiliar
580 respostas

246 (42,4%)

Regular

Péssimo

250
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A [TALO se preocupa com a colocag&o do aluno no mercado de trabalho, oferecendo oportunidades
de emprego, selecado e estagios.
577 respostas

Otimo 176 (30,5%)

Bom 219 (36%)

Regular

Péssimo

47 (8.1%)

0 o0 100 150 200 2560

Conheco o Programa de Iniciagdo Cientifica da (talo e os critérios para participar dele.
570 respostas

102 (17.9%)

225 (39,5%)

Regular 176 (30,9%)

73 (12,8%)

Péssimo

0 50 100 150 200 250

Os programas de extensdo (cursos, palestras, exposigoes, feiras, agdes comunitdrias, programas
de atendimento a comunidade) sao compativeis com o curso que fago.

577 respostas

Otimo 187 (32,4%)
Bom 203 (35,2%)
Regular 148 (25,6%)
Péssimo 46 (8%)

0 50 100 150 200 250

Como vocé avalia o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)?
577 respostas

130 (22,5%)
254 (44%)
150 (26%)

Regular

Péssimo 59 (10,2%)

0 100 200 300
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0 campus em que estudo é hem conservado e limpo.
578 respostas

398 (68,9%)

140 (24,2%)
Regular

42 (7,3%)

Péssimo

Ainfraestrutura das salas de aula é adequada, atendendo as minhas necessidades.
578 respostas

202 (34.9%)
229 (39,6%)
Regular

119 (20,6%)

Péssimo

Os recursos audiovisuais disponiveis nas salas de aula sdo adequados, atendendo &s minhas

necessidades.
579 respostas

185 (32%)
243 (42%)
Regular

Péssimo 40 (6,9%)

0 50 100 150 200 250

Os espagos destinados as atividades préticas (Laboratérios de informatica, laboratdrios de saude,

clinicas de fisioterapia / psicologia, brinquedote...sdo adequados, atendendo as minhas necessidades.
572 respostas

236 (41,3%)
Regular

85 (14,9%)

Péssimo
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Os recursos tecnologicos na instituigdo sdo adequados, atendendo as minhas necessidades.
574 respostas

171 (29,8%)
256 (44,6%)
123 (21,4%)

Regular

Péssimo

Os locais de alimentag&@o do campus (restaurante e lanchonetes) sdo adequados, atendendo as
minhas necessidades.

577 respostas

Otimo 257 (44,5%)
Bom 228 (39,5%)
Regular 86 (14,9%)
Péssimo 15 (2,6%)

0 acervo da biblioteca (fisico e virtual) é adequado, atendendo as minhas necessidades.
575 respostas

274 (47,7%)

249 (43,3%)
Regular

52 (9%)

Péssimo

0 espagco fisico da biblioteca é adequado, atendendo as minhas necessidades.
573 respostas

Otimo 283 (49,4%)
Bom 245 (42,8%)
Regular 50 (8,7%)
Péssimo
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De modo geral, que conceito vocé da ao atendimento prestado pela Central de

Atendimento/Relacionamento?
576 respostas

Otimo 153 (26,6%)

Bom 201 (34,9%)

Regqular 139 (24,1%)

Péssimo 101 (17,5%)

Como vocé avalia a forma de comunicacgéo da italo com vocé, sobre os avisos, informacgdes do

Curso, prazos a cumprir etc.?
579 respostas

Otimo 130 (22,5%)
Bom 229 (39.6%)
Regular 150 (25,9%)
Péssimo 86 (14,9%)

0 50 100 150 200 250

De maneira geral, que conceito vocé atribui a ftalo?
577 respostas

196 (34%)
269 (46,6%)
98 (17%)

Regular

Péssimo 23 (4%)

0 100 200 300
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Qual rede social vocé mais utiliza para se comunicar e socializar?

567 respostas

Facebook

Twitter

Linkedin

Instagram

Tik Tok

143 (25,2%)

33 (5.8%)

87 (11,8%)

503 (88,7%)

32 (5,6%)

400 600

Qual a sua renda familiar (inclui todos que moram na sua casa)?

564 respostas

@ até 2 salarios minimos

@ de 2 a 5 salarios minimos

@ de 5 a 10 salarios minimos
@ Acima de 10 salarios minimos

Assinale o curso que vocé faz.

578 respostas

Administragao

Analise e Desenvolviment...
Artes Visuais

Biomedicina

Ciéncias Contabeis
Ciéncias Econdmicas
Direito

Educacao Fisica
Enfermagem

Estética e Cosmética
Farmacia

Fisioterapia

Gestao Financeira

Gestédo de Recursos Hum...
Gestéo da Tecnologia da ...
Logistica

Marketing

Mdsica

Pedagogia

Processos Gerenciais
Psicologia

Publicidade e Propaganda
Radiologia

Teatro

Teologia

0

57 (9,9%)
4(0,7%)
13 (2,2%)
24 (4,2%)
34 (5,9%)
11 (1,9%)
41 (7,1%)
90 (15,6%)
21 (3,6%)
7 (1.2%)
13 (2,2%)

8 (1,4%)

5 (0,9%)
26 (4,5%)
8 (1,4%)
1(0,2%)
10 (1,7%)
5 (0,9%)
67 (11,6%)
5 (0,9%)
52 (9%)
7 (1,2%)
18 (3,1%)
51 (8,8%)

1(0,2%)
20 40 60

80 100

65



Italo

BRASILEIRO

4.6.3 PESQUISA MERITO DOCENTE (AVALIACAO DOS PROFESSORES
REALIZADA PELOS ALUNOS) - CPA

Pesquisa Institucional - Comisséo Propria de Avaliacdo - CPA

Pesquisa da Acao Docente - ADM 1 e 2 - MAD

Ola. alunos (as)!! Segue, para preenchimento, uma pesquisa sobre o desempenho de seus
professores neste semestre. Contamos com sua colaboracdo!!!

@ cpa@italo.btndo compartilhadpAlternar cond
S

O professor cumpre com os horarios previstos para inicio e término das aulas?

Otimo Bom Regular Péssimo

Jerley - Modelos O O O O

de Negdcios

Xavier - O O O O

Estatistica

Eduardo - O O O O

Economia

O professor cumpre o programa e objetivos da disciplina?

Otimo Bom Regular Péssimo

Jerley - Modelos O O O O

de Negdcios

Xavier - O O O O

Estatistica

Eduardo - O O O O

Economia
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O conteudo e tematicas desta disciplina sdo coerentes com o que foi proposto no
plano de ensino disponivel no AVA?

Otimo Bom Regular Péssimo

Jerley - Modelos O O O O

de Negdcios

Xavier - O O O O

Estatistica

Eduardo - O O O O

Economia

O professor se comunica com clareza e objetividade?

Otimo Bom Regular Péssimo

Jerley - Modelos O O O O

de Negdcios

Xavier - O O O O

Estatistica

Eduardo - O O O O

Economia
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O professor mantém relacionamento respeitoso e ético com os alunos?

Otimo Bom Regular Péssimo

Jerley - Modelos O O O O

de Negdcios

Xavier - O O O O

Estatistica

Eduardo - O O O O

Economia

O professor prepara as aulas, demonstrando seguranca e conhecimento dos
conteudos da disciplina?

Otimo Bom Regular Péssimo

Jerley - Modelos O O O O

de Negdcios

Xavier - O O O O

Estatistica

Eduardo - O O O O

Economia

68



Italo

BRASILEIRO
O professor disponibiliza os TEAs com tempo adequado para realizacdo?

Otimo Bom Regular Péssimo

Jerley - Modelos O O O O

de Negdcios

Xavier - O O O O

Estatistica

Eduardo - O O O O

Economia

O professor estimula que vocé possa interagir, ler, escrever, discutir, argumentar e
expor ideias durante a explanacdo?

Otimo Bom Regular Péssimo

Jerley - Modelos O O O O

de Negdcios

Xavier - O O O O

Estatistica

Eduardo - O O O O

Economia
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O material didatico utilizado é adequado?

Otimo Bom Regular Péssimo

Jerley - Modelos O O O O

de Negdcios

Xavier - O O O O

Estatistica

Eduardo - O O O O

Economia

As avaliacOes (provas, trabalhos, projetos) deste professor sdo coerentes com o
que é trabalhado nas aulas?

Otimo Bom Regular Péssimo

Jerley - Modelos O O O O

de Negdcios

Xavier - O O O O

Estatistica

Eduardo - O O O O

Economia

Limpar formulario

Este formulario foi criado em Instituicdo Educacional Professor Pasquale Cascino. Denunciar abuso
Google Formularios
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4.3.4 - APRESENTACAO DOS RESULTADOS POR GRAFICOS -
PESQUISA MERITO DOCENTE (AVALIACAO DOS PROFESSORES
REALIZADA PELOS ALUNOS) - CPA

Avaliacao da Ac¢ao Docente - Geral

Média Geral da italo

As avaliagdes (provas, trabalhos, projetos) deste professor
sdo coerentes com o que é trabalhado nas aulas?

O material didatico utilizado é adequado?
O professor estimula que vocé possa interagir, ler, escrever,

discutir, argumentar e expor ideias durante a explanagdo?

O professor disponibiliza os TEAs com tempo adequado
para realizagdo?

O professor prepara as aulas, demonstrando seguranca e
conhecimento dos conteudos da disciplina?

O professor mantém relacionamento respeitoso e ético com
os alunos?

O professor se comunica com clareza e objetividade?

O conteudo e tematicas desta disciplina sdo coerentes com
o que foi proposto no plano de ensino disponivel no AVA?

O professor cumpre o programa e objetivos da disciplina?

O professor cumpre com os horarios previstos para inicio e
término das aulas?
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PESQUISA COM OS DISCENTES - EAD

A pesquisa com alunos EAD foi baseada nos seguintes itens:

v
v

v
v

A sequéncia e ordem das Sec0es é de facil entendimento e navegacgao!
A linguagem usada nos conteudos (aulas, videoaulas, artigos, links)
disponiveis no ambiente virtual é de facil compreensao!

Os conteudos tedricos foram suficientes para o meu aprendizado!

Os elementos avaliativos (exercicios, provas) estdo alinhados com os
conteudos e contribuiram para o meu aprendizado!

Os Tutores EaD me respondem dentro do prazo de 48 (quarenta e oito)
horas e solucionam minhas demandas e/ou me direcionam
corretamente!

Os Canais de Comunicacao (whatsapp, Central de Atendimento) s&o
adequados para solucionar minhas demandas!

Eu sempre participo da Webconferéncia ao vivo e a considero uma
importante ferramenta para elucidar davidas!

Mesmo néo participando das webconferéncias ao vivo eu assisto as
webs gravadas e considero que elas contribuem para o meu

aprendizado!

Os resultados obtidos estdo expressos nos graficos abaixo

A sequéncia e ordem das Se¢oes é de ficil entendimento e navegagdo!

(vazio) |0

Discordo. 19

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Concordo.

Concordo totalmente.

Concordo parcialmente.
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(vazio)

Discordo.

Discordo totaimente.

Discordo parciaimente.

Concordo.

Concordo totaimente.

Concordo parcialmente.

(vazio)

Discordo.

Discordo totaimente.

Discordo parciaimente.

Concordo.

Concordo totaimente.

Concordo parcialmente.

Os elementos avaliativos estdo alinhados com os contetidos e contribuiram para o

(vazio)

Discordo.

Discordo totaimente.

Discordo parciaimente.

Concordo.

Concordo totaimente.

Concordo parcialmente.
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agem usada nos contetidos (aulas,videoaulas,artigos, links) disponiveis no
ambiente virtual é de ficil compreensao!

Os contetidos tedricos foram suficientes para o meu aprendizado!

meu aprendizado!

0
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Os Canais de Comunicagao (whatsapp, Central de Atendimento) sao adequados para

(vazio)

Discordo.

Discordo totaimente.

Discordo parciaimente.

Concordo.

Concordo totaimente.

Concordo parcialmente.

solucionar minhas demandas!

0o

Os Tutores EaD me respondem dentro do prazo de 48 (quarenta e oito) horas e

(vazio)

Discordo totaimente.

Discordo parciaimente.

Concordo.

Concordo totaimente.

Concordo parcalmente.

solucionam minhas demandas e/ou me direcionam corretamente!

Eu sempre participo da Webconferéncia ao vivo e a considero uma importante
ferramenta para elucidar dividas!

Discordo totaimente.

Discordo parciaimente..

Concordo totaimente.

Concordo parcialmente..

Concordo
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Mesmo ndo participando das webconferéncias ao vivo eu assisto as webs gravadas e
considero que elas contribuem para o meu aprendizado!

Discordo.

Discordo totaimente.

Discordo parciaimente.

Concordo.

Concordo totaimente.

Concordo parcialmente.

4.3.6 PESQUISA COM OS EGRESSOS

A pesquisa com alunos egressos € extremamente importante para as
instituicbes de ensino, pois fornece informacdes valiosas sobre a qualidade do
ensino oferecido e sobre como os alunos estdo se saindo apés a concluséo de

Seus Cursos.

Ao realizar pesquisas com alunos egressos, as instituicdes podem obter dados
sobre a empregabilidade de seus graduados, identificar pontos fortes e fracos
de seus programas académicos, avaliar a eficacia de suas estratégias de
ensino e aprender como melhorar a experiéncia dos alunos durante seus

estudos.

Além disso, a pesquisa com alunos egressos pode ajudar as instituices a
entender melhor as necessidades do mercado de trabalho e a adaptar seus
curriculos para garantir que os alunos estejam preparados para os desafios da

vida profissional.

Essas informagbes podem ser utilizadas para melhorar continuamente a
qualidade do ensino, aumentar a satisfacdo dos alunos e, consequentemente,
melhorar a reputagdo da instituicdo de ensino. Portanto, é essencial que as
instituicbes de ensino realizem pesquisas regulares com seus alunos egressos

para entender melhor o impacto de seus programas académicos e para garantir
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que estejam oferecendo um ensino de alta qualidade que atenda as
necessidades dos alunos e do mercado de trabalho.

As perguntas e os resultados encontram-se nos graficos abaixo:

Quando vocé ingressou neste curso, ja estava empregado?

225 respostas

@ Sim, mas ndo na drea do curso.
@ Sim, ja na drea do curso.
@ Néo.

Agora que vocé concluiu o curso, vocé esta empregado?

225 respostas

@ Sim, mas ndo na drea do curso
@ Sim, na drea do curso
® Nio.

Se vocé ja trabalhava, obteve uma promogao no seu emprego ao longo do
curso?

@ Sim
@ Néo.
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Eu me sinto preparado(a) para o exercicio da profissao.

225 respestas

125

100

89 (39,6%)

% 8 &

26 (11,6%)
1(0,4%) 1(0,4%)

1 2 3

=

A passagem pela ftalo contribuiu para o meu desenvolvimento pessoale o
exercicio da cidadania e responsabilidade social.

225 raan
<40 Tesp

tas

150
100
50
0(0%) 1{0,4%)
0
1 2

As atividades préticas do meu curso foram adequadas para que eu
pudesse vivenciar experiéncias do me...nando problemas reais da sociedade.

225 1esposas

125

100 110 (48,9%)

5 83 (36,9%)

25 20 (129%)

As atividades complementares contribuiram para minha formacgao
profissional e/ou pessoal.

225 respostas

150

120 (53.3%)

35 (15,6%)

401.8%) i niged
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Tive oportunidades de estdgio curriculares ou na@o curriculares que me
auxiliaram no desenvolvimento da minha formacao.

225 respostas

80
75 (333%)

55 (24 9%)

27 (12%)

Enxergo oportunidades profissionais em diversos campos de trabalho na
area em que me formei.

225 respostas

100
50
1 2 3 4 5

A Estacdo Estdgio Emprego da italo me auxiliou na busca de emprego.

225 respostas

100

89 {39,6%)

65 (29.3%)

8 8 8 8

24 (10,7%) 24 (10,7%)

o
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HTotal

Vocé recomendaria este curso da ftalo para um amigo?

225 respostas

® Sim.
® Nio.
Vocé pretende fazer Pés-Graduagao?
225 respostas
@ Sim.
@ Néo.
® Takez
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BRASILEIRO

Se vocé pretende fazer uma pés, considera realizar este curso na [talo?

@® Sim.
@ Nio.
Talvez.

5. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

A andlise sistematica dos dados coletados revela que estes apresentam uma
estrutura complexa e abrangente de informacgdes que nos permitem uma visao
tridimensional das acdes e estratégias a serem estabelecidas. Com base nas
novas diretrizes do SINAES, as temaéticas de analise institucional foram
agrupadas em cinco eixos, cada um com suas respectivas subdivisoes e
dimensdes, totalizando dez dimensbes abrangentes. Com essa organizacao,
nosso objetivo €& tornar o texto mais fluente e objetivo, facilitando o
planejamento e a definicdo de metas a partir da andlise das informac¢des aqui
contidas.

5.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliag&o Institucional

5.1.1 Dimenséao 08 — Planejamento e Avaliagéao

A proposta € que os Planos de Acdo sejam baseados nos resultados obtidos,
uma vez que o planejamento nao pode ser feito sem considerar tais resultados.
O ponto de partida para estabelecer metas é o diagndstico feito a partir dos
padrées coletados pelos atores envolvidos na Instituicdo de Ensino Superior

(IES), incluindo a avaliacao feita pelos alunos, professores e funcionarios, que
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desempenha um papel fundamental na compreenséao da real situagéo da IES e

no estabelecimento de metas por meio de um planejamento.

A partir dos processos de avaliacao realizados pela CPA, verificou-se que, do
ponto de vista dos docentes, eles conhecem o trabalho da CPA e recebem os
resultados. Os dados obtidos anteriormente sugerem que a consciéncia e o
papel da CPA est&o consolidados no Uniitalo. A CPA acredita que um processo
eficaz de autoavaliacdo € o caminho para identificar e resolver problemas, além

de ser a principal forma de efetivar a qualidade de ensino e atendimento.

Do ponto de vista dos alunos, verifica-se que eles conhecem o trabalho da
CPA, mas a conscientizacdo deve ser intensificada para despertar a cultura
avaliativa e sua importancia na mudanca de comportamento. Na o6tica dos
funcionarios, apenas confirmam conhecer os resultados obtidos pela CPA, e os

meios utilizados para divulgar os resultados obtidos estdo adequados.

Com base nessas informagdes, a CPA deve continuar consolidando um Plano
de Acado juntamente com gestores e Marketing para manter as informacgdes
visiveis aos funcionarios, alunos e professores, reforcando a conscientizacéo
da importancia da avaliacao institucional. O resultado desse processo permite a
IES refletir sobre sua missao, finalidades, metas e objetivos, pois a
autoconsciéncia de suas fortalezas e limitagbes subsidia ainda mais o0s

patamares de seguranca necessarios para a tomada de decisfes.

A estratégia permanente de avaliagdo com critérios e procedimentos pautados
em uma metodologia pragmatica busca a apropriacdo dos resultados que
possibilitem a melhoria institucional do planejamento. Analisando as
perspectivas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), € muito
importante que 90% do corpo docente acredite que 0s projetos de curso estao

alinhados com as diretrizes institucionais.

Quanto a participacdo no Planejamento Institucional, apenas uma parte dos
funcionéarios acredita que pode apresentar sugestdes que contribuem com a
formulacdo do Planejamento da IES, embora mais de 80% saiba quais as

metas que seu setor de trabalho deve alcangar. A reorganizagcdo do novo PDI
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levou em consideracdo as propostas e diagnostico feito pelas avaliacdes da
CPA. Os resultados apontam que os docentes confirmam boas condi¢cbes de

trabalho.

5.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

5.2.1 Dimenséo 01 - Misséo e PDI
A adequagdo das rotas a serem seguidas de acordo com as propostas apresentadas

no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) € realizada por meio da
andlise das informacdes obtidas nos relatérios parciais e gerais da Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA). Ao examinar a missdo da instituicdo de ensino
superior (IES) e como ela é percebida pelos envolvidos, é evidente que ha uma

compreensao da misséo no dia a dia da IES.

Os docentes acreditam que ha uma mobilizacdo em torno da missao
institucional, e esse esforco € incansavel na IES. Com a entrada de novos
professores e gestores, a CPA recomenda uma nova iniciativa para disseminar
a missao institucional. Os discentes afirmam que percebem a mobilizacdo do
UNIITALO em torno de sua miss&o, o que é muito significativo, pois a misséo

esta estritamente ligada ao futuro e objetivo do aluno.

Ja os funcionarios afirmam que o UNIITALO esta mobilizado em torno de sua
missdo, o que € um resultado extremamente positivo. O trabalho da CPA é
avaliar se as propostas do PDI estdo sendo adequadamente implementadas,
com funcdes, 6rgdos e sistemas de administracdo e gestdo adequados ao
funcionamento dos cursos e das demais agles existentes, e se 0s resultados
da autoavaliacdo e das avaliacbes externas sao utilizados adequadamente
como subsidios para a revisdo permanente do PDI. Também é verificada a
existéncia de acdes académicas e administrativas consequentes aos processos

avaliativos.
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5.2.2 Dimenséao 03 - Responsabilidade Social

A responsabilidade social do Uniitalo é fundamental para a sua misséo,
visando a colocacdo do aluno no mercado de trabalho com ética, seguranca,
qualidade e conhecimento. E importante destacar que a preocupac¢&o com o
entorno regional € reconhecida pelos funcionarios da instituicdo, que veem na
adaptabilidade de horarios, atendimento financeiro e apoio aos alunos

desistentes uma demonstracdo desse compromisso.

Além disso, a IES tem como uma de suas principais acfes a criacdo da EEE —
Estacdo Estagio-Emprego, que visa a insercdo dos alunos no mercado de
trabalho, oferecendo oportunidades de emprego, selecdo e estagios. A
implantacdo de um Polo da italo na comunidade de Paraisopolis é outra
iniciativa importante que contribui para melhorar a vida e a formagao de

milhares de pessoas.

No entanto, € necessario que os professores se envolvam mais nas atividades
com a comunidade regional. Por isso, é essencial capacita-los em projetos
integradores com a comunidade, a fim de que possam estimular o pensamento
cientifico e tecnolégico capaz de intervir e transformar a realidade, recriando as

relaces de cidadania.

Outro aspecto importante é a acessibilidade, que é garantida pelo Uniitalo por
meio de adequacGes e imagens visuais do campus. Os discentes tém a
percepcdo de que a instituicAo atende aos portadores de necessidades

especiais.

Ainda assim, € necessario manter o foco nos objetivos da responsabilidade
social, como contribuir para a melhoria do padréo de vida da comunidade local,
estimular o desenvolvimento econdmico-cultural com responsabilidade
socioambiental e envolver professores e alunos em eventos e programas de
responsabilidade social. E preciso consolidar os programas de
responsabilidade social e divulga-los mais amplamente entre a comunidade
académica e geral, planejando a¢c6es de maior visibilidade junto a instituicdo. A

promocdo de eventos de responsabilidade social, como o realizado entre 12
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escolas publicas promovendo esportes e 0 acesso do entorno no campus, €

uma iniciativa valiosa para concretizar esses objetivos.

5.3. Eixo 3 — Politicas Académicas

7.3.1 Dimenséo 02 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Os alunos concordam que os conteudos das disciplinas sdo adequados ao
curso e refletem a necessidade da vida profissional. Ha4 uma grande
preocupacao institucional com a qualidade das aulas, para que os alunos
possam refletir sobre as questdes proprias de cada curso. E importante
ressaltar que o0s conteudos das disciplinas fazem parte dos Projetos
Pedagogicos dos cursos e do Projeto Pedagdgico Institucional, mas ha uma
pequena parte de alunos que néo percebe a abordagem da temética da historia
e cultura afro-brasileira, especialmente em cursos que ndo a abordam como
disciplina, como é o caso dos cursos da area de negécios. A disciplina de
Libras apresentou melhora em relacdo ao ano anterior, inclusive por
reformulacdo da questdo, onde o aluno pode assinalar que ndo cursou a

disciplina.

No que diz respeito a Educacdo Ambiental, a IES que tem projetos nessa area
deve atentar para a disciplina institucional que tem uma qualidade razoavel
apontada pelos alunos. Além do Projeto, faz parte dos conteudos de disciplinas
a abordagem sobre o tema. Os alunos consideram que a exigéncia do curso é
adequada, e a IES procura oferecer oficinas de nivelamento para que as
diferencas e dificuldades sejam sanadas. No entanto, ha uma questdo de
suporte para a elaboracdo de aulas que pode ser melhorada, devendo os
professores continuar recebendo orientacbes, treinamento ou material

especifico.

No que se refere as politicas para a pesquisa, os discentes consideram
satisfatoria a solicitacdo de pesquisa nas diferentes disciplinas do curso, e essa

percepcdo aumenta sob o ponto de vista dos professores. Os alunos tém
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considerado a utilizacdo do AVA com material de pesquisa e estudo, e 96%
dos professores adotam o AVA como referéncia para estudo. Na perspectiva
dos professores, 0s grupos de pesquisa atendem as diretrizes institucionais, e
ha participacdo deles na producéo cientifica da IES, o que é um namero bem

adequado considerando a diversidade de cursos e comunidade académica.

No que diz respeito as politicas para a extenséo, os docentes entendem que ha
participagéo dos alunos nas atividades oferecidas, mas uma pequena parte ndo
participa. Quanto as atividades complementares, os alunos consideram que
seu curso oferece essas atividades constantemente e de forma diversificada. A
maioria dos alunos afirma que ndo ha um pleno atendimento por parte dos
professores fora do horério de aula, mas 80% deles afirmam que héa
mecanismos de apoio para atender suas dificuldades. E importante destacar
que 90% dos alunos tém a intencdo de continuar seus estudos pela pos-
graduacdo, o que € muito positivo, pois a qualidade da acédo profissional
depende da continua atualizacdo e aperfeicoamento. Para os professores, ha

coeréncia entre as atividades de extensao e as diretrizes dos cursos.

5.3.2 Dimenséao 04 - Comunicacdo com a Sociedade

Ao analisar a interacdo da Italo com o mercado, podemos observar que a
comunicacdo com a sociedade é um aspecto importante e que vem sendo
aprimorado pela instituicho. Embora haja problemas na continuidade da
informacgéao, o departamento de marketing tem atuado na melhoria da qualidade
das informacfes internas. Para isso, utiliza diversos meios de comunicacao,
como folders, faixas, cartazes, WhatsApp, Facebook, Instagram, AVA, torpedos

e comunicados em sala lidos pelo professor e representantes de sala.

E importante destacar que essa comunicacdo tem melhorado em relagcio aos
anos anteriores, e os alunos consideram a comunicagcdo adequada. Além
disso, a Italo tem intensificado o acompanhamento dos egressos por meio da
CPA, que realiza pesquisas para acompanhar o desenvolvimento dos
profissionais formados pela instituicdo. Esse acompanhamento € percebido

pelos professores e demonstra o comprometimento da Italo em oferecer um
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ensino de qualidade e formar profissionais capazes de atuar no mercado de
trabalho.

5.3.3 Dimensao 09 - Politicas de atendimento aos estudantes

O atendimento as necessidades dos alunos € um aspecto crucial para a
satisfacdo e sucesso académico. No Uniltalo, as informacfes académicas séo
disponibilizadas no Manual do Aluno e no site da instituicdo. Além disso, 0s
coordenadores de curso estdo sempre disponiveis para atender as pendéncias

pedagdgicas dos alunos.

No caso de pendéncias administrativas, os alunos sabem que podem se dirigir
a Central de Relacionamento, que encaminhard as questdes a Secretaria
Geral. Em relacdo ao aspecto financeiro, os alunos afirmam conhecer os

mecanismos disponiveis para atendimento.

No entanto, a formacao educacional pregressa do aluno pode ser um ponto de
dificuldade. Para atender as necessidades variadas dos discentes, a instituicdo
desenvolve estratégias e medidas de atendimento, buscando solucionar as

dificuldades que possam surgir no processo de ensino-aprendizagem.

A coordenacdo de cada curso também atua no atendimento aos alunos com
problemas pessoais, dedicando-se a buscar solucbes e encaminha-los aos
setores responsaveis. De forma geral, prevalece um atendimento satisfatorio
ao aluno em todos os aspectos, o que contribui para a satisfacdo e sucesso

académico.

5.4 EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Ao analisarmos o Plano de Carreira Técnico-Administrativo no Uniitalo, é
possivel observar que o0s funcionarios possuem conhecimento sobre
enquadramento e progressao funcional, da mesma forma que ocorre com 0s
docentes. E importante destacar que a grande maioria dos funcionarios busca
atualizar-se profissionalmente espontaneamente, com mais de 90% dos

respondentes afirmando isso.
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Quando questionados sobre as possibilidades de capacitagcdo interna, 0s
funcionarios afirmam receber treinamento. Além disso, muitos funcionarios sao
alunos ou ex-alunos de diferentes cursos oferecidos na IES, o que evidencia o

interesse em desenvolvimento profissional.

Os funcionéarios também relatam que sdo desafiados pelos seus superiores a
melhorar seus desempenhos, e que o trabalho em equipe é essencial para
resolver questdes corporativas. A satisfagdo com o cargo que ocupam também
€ destacada pelos funcionarios, que consideram o ambiente de trabalho

adequado.

A participacdo dos funcionarios na tomada de decisGes institucionais é
considerada importante, embora nem todas as decisdes sejam colegiadas.
Muitas vezes, os funcionarios tém sugestdes significativas que podem melhorar
a gestdo e eficiéncia institucional, e essa preocupacédo € apoiada pela Reitoria

e mantenedora da IES.

Em relagdo a sustentabilidade financeira, os funcionarios afirmam receber seus
vencimentos dentro do prazo e em dia, o que reflete a credibilidade da IES na
gestdo financeira. No entanto, é importante ressaltar que a sustentabilidade
financeira ndo pode ser avaliada apenas por meio de questionarios aplicados a

docentes, discentes ou funcionarios técnico-administrativos.

Ao abordarmos a questdo de remuneracdo e beneficios, constatamos que a
maioria dos funcionarios esta satisfeita com os beneficios recebidos, mas
aponta a necessidade de melhorias. A Comissao ressalta a importancia de a
IES ter atencdo especial a essa questéo para garantir a satisfacdo e motivacao

dos funcionérios.

5.4.1 Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

Em relacdo aos critérios de carreira, constata-se que ainda ha professores que
desconhecem o plano de carreira, o que representa 20% dos respondentes. A
CPA vem apontando essa questdo em seus relatérios ha algum tempo e

alertando o Setor Administrativo/RH sobre a necessidade de esclarecimentos
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sobre o tema. Entretanto, os funcionarios parecem ter um conhecimento mais

amplo sobre os critérios de enquadramento funcional.

A Reitoria tem se esfor¢cado para promover mudancas nos quadros do setor de
RH, a fim de superar as dinamicas de contratacdo e alteracdo do quadro de

carreira.

Ao serem questionados sobre a qualidade dos beneficios recebidos, tanto
professores quanto funcionarios consideram que eles sédo de baixa qualidade.
Os professores apresentam queixas em relacdo ao Plano de Saude, que néo
atende satisfatoriamente as suas demandas, e ao estacionamento, que é pago.
Muitos professores acreditam que a IES nédo deveria cobrar pelo

estacionamento.

Ja os funcionarios queixam-se principalmente dos valores de alimentacdo e
plano de saude. Além disso, verifica-se que 28% dos funcionarios percebem a

necessidade de melhoria salarial em fungéao da formagéo.

De modo geral, os funcionarios consideram-se satisfeitos com o cargo atual,
apesar de ter ocorrido uma reestruturacdo nas funcbes e cargos no final do

ano. A CPA esté atenta as novas adequacoes.

5.4.2. Dimensao 6 — Organizacéo e Gestao da IES

Os colaboradores do Uniltalo buscam continuamente aprimorar suas
habilidades profissionais, e para tanto, a instituicdo oferece oportunidades de
estudo tanto na graduacdo quanto na pos-graduacdo. De modo geral, os
colaboradores consideram que os prazos sao cumpridos e que ha apoio matuo
na resolugcédo de problemas, indicando um clima organizacional positivo. Além
disso, os colaboradores sentem-se estimulados pela chefia a melhorar seu
desempenho. A estrutura hierarquica da instituicdo tem passado por mudancas
com o objetivo de simplificar o acesso aos diferentes setores e facilitar todo o
processo de gestdo. Os professores percebem um envolvimento da

comunidade académica na gestdo da instituicdo, e as decisdes do Colegiado
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sobre concepcao e atualizacdo curricular, plano de metas sdao amplamente
conhecidas, com 22% dos professores concordando plenamente e um total de

60% concordando adequadamente.

5.4.3 Dimenséao 10 — Sustentabilidade Financeira

O pagamento de salarios em dia é essencial para a seguranca financeira dos
profissionais e para a manutencdo de um ambiente de trabalho saudavel e
produtivo. Quando os salarios ndo sdo pagos em dia, os funcionarios e
professores ficam preocupados com as despesas pessoais e com a falta de
previsibilidade financeira, o que pode afetar negativamente a qualidade do

trabalho e do ensino.

Por isso, € muito importante que as instituicbes de ensino, sejam elas publicas
ou privadas, tenham um compromisso firme com o pagamento pontual dos
salarios de seus funcionarios e professores. Essa € uma responsabilidade

essencial que deve ser levada a sério pela gestédo da instituicdo.

Além disso, € importante que haja transparéncia na gestao financeira da
instituicdo, para que os funcionarios e professores possam compreender
melhor como sdo calculados os custos dos cursos e onde estdo sendo
investidos os recursos financeiros da instituicdo. A comunicacao aberta e direta
com a mantenedora é essencial para que as necessidades da IES possam ser

atendidas de forma eficiente e satisfatoria.

Portanto, o pagamento de salarios em dia deve ser uma prioridade para as
instituicbes de ensino, que devem buscar sempre promover um ambiente de
trabalho seguro, saudavel e produtivo, em beneficio de todos os profissionais e

alunos envolvidos.7.5 EIXO 5 — Infraestrutura Fisica

5.5.1 Dimenséao 7 — Infraestrutura Fisica

O Uniitalo é uma instituicdo que se preocupa com a conservacgao e a aparéncia

de seu campus, segundo relatos de alunos e docentes. No entanto, 0s
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funcionarios apontam problemas de conservacdo nos banheiros, que sao
compartilhados com os alunos. Além disso, as salas sem ventilagdo sdo um
problema para os professores e alunos, mas a manutencao tem sido reforcada

para resolver essa questéo.

A falta de espacos de descanso para professores e funcionarios também € um
problema, mas ha promessa da Mantenedora em cumprir essa demanda. Os
armarios dos professores sdo avaliados com nota satisfatéria, mas a falta de
um espaco para troca de roupa ou guarda de materiais pessoais € um

problema apontado pelos funcionarios.

O atendimento aos professores em diversos setores € bem avaliado, assim
como a disponibilidade de lanchonetes e restaurantes para alimentacdo. No
entanto, o valor cobrado pelo estacionamento tem sido alvo de reclamacdes
por parte dos professores. Os funcionarios, em sua maioria, ndo utilizam o

estacionamento.

A seguranca do campus é considerada adequada pelos professores e
funcionarios, tendo melhorado muito em comparacao as avaliacdes anteriores.
A contratacdo de segurancas terceirizados para todo o campus atendeu a uma

demanda identificada pela CPA.

No que diz respeito aos recursos audiovisuais e tecnologicos, as salas
possuem Datashow, mas faltam caixas de som, microfones e cabos VGA em
muitas salas. Isso tem limitado as possibilidades de inovacdo em aula, mas o

atendimento aos alunos nesse quesito € considerado satisfatorio.

A biblioteca é um ponto de atencdo, com um acervo pouco atualizado do ponto
de vista dos professores. No entanto, o Uniitalo tem investido na aquisicdo de
material bibliografico para todos os cursos, e os alunos concordam que o

acervo é atualizado.

De maneira geral, o espaco fisico do Uniitalo ndo apresenta problemas
significativos. A disponibilidade de rede Wifi tem sido uma preocupacgéo da
Mantenedora, que tem investido em cabeamento, roteadores e demais

necessidades. A sala de estagio € considerada adequada pelos que a utilizam,
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e as condi¢cbes de trabalho para professores e funcionarios sdo consideradas
adequadas, com materiais e equipamentos satisfatérios.

6. ACOES COM BASE NA ANALISE

A partir da andlise dos dados e informagBes geradas pela Avaliacao
Institucional 2019, fica evidente que o Centro Universitario italo Brasileiro esta
experimentando um crescimento institucional significativo, com a qualificacao
de seus professores e funciondrios e a constante melhoria de sua
infraestrutura. Isso demonstra o comprometimento da instituicdo com sua area

de atuacdo.

Para contribuir ainda mais para a formacdo de profissionais capacitados na
area da saude, com conhecimentos solidos, habilidade de autoaprendizagem,
ética e visdo humanistica, a CPA e a direcao da IES estabeleceram uma série
de metas a serem atingidas ao longo de 2020. As ac¢fes previstas visam a
melhoria das atividades académicas e de gestdo da instituicdo, e foram

tracadas com base na analise dos dados e informac@es coletados.

by

As metas estabelecidas incluem a continuidade do incentivo a producdo de
artigos académicos pelo corpo docente, o estimulo a pesquisa e pratica
cientifica juntamente com os alunos, o aumento da visibilidade da marca italo
junto a comunidade, a instigacdo dos professores para a elaboracéo de artigos
cientificos a serem publicados na revista propria do Centro Universitario, a
realizacdo de mais projetos de extensao, a intensificacdo da divulgacdo desses
projetos junto a sociedade civil organizada, a ampliacdo dos projetos culturais
disponibilizados para a comunidade académica e social, a manutencao do
servico da Ouvidoria, a criagdo de mecanismos de marketing para manter
periodicamente o site da instituicdo, a melhoria na estruturagdo do Nucleo de
Apoio ao Egresso, o incentivo a permanente melhoria na comunicagéo interna,
a permanente formacéo de docentes, tutores e corpo técnico-administrativo, a
melhoria na infraestrutura dos equipamentos de informatica, a ampliacdo da

velocidade da rede de internet e aquisicdo de roteadores com maior
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intensidade de frequéncia, e a implantagdo de novos cursos de pés-graduagao

na instituicao.
7. CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacao institucional € de extrema importancia para qualquer entidade
comprometida com a qualidade e a gest&o eficiente de resultados. E essencial
contar com um instrumento de verificacdo e acompanhamento dos trabalhos
executados para estabelecer novos procedimentos e melhorar os ja existentes,

tanto na area académica como na administrativa.

O Centro Universitario italo Brasileiro - UNIITALO reconhece a importancia da
avaliacao institucional e se compromete com seus pressupostos, incluindo a
conscientizacdo da necessidade da avaliagdo por todos o0s segmentos
envolvidos e o envolvimento direto dos segmentos da comunidade académica.
Para se realizar um trabalho bem constituido, € preciso seguir principios
aprofundados e exigentes, como os sugeridos nas diretrizes que norteiam a Lei
n° 10.861/04 - MEC.

A colaboracao, determinismo, imparcialidade, equidade e compromisso sao
fatores essenciais que devem estar presentes nas acdes relacionadas a
avaliacdo institucional, e jaA sdo considerados no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). Além disso, € necessario seguir padrdes estruturais que
garantam a representatividade de varios segmentos que subsidiaram as
atividades da Comissao Propria de Avaliacdo - CPA, conforme as diretrizes do
Sistema Nacional da Educacao do Ensino Superior - SINAES.

Neste relatério, apontamos as principais fragilidades identificadas nas
avaliagcdes dos alunos, professores e coordenadores, e apresentamos agdes
gue podem auxiliar a gestdo na melhoria da qualidade dos servigos prestados
pela instituicdo de ensino a sociedade. E importante que a CPA continue a
monitorar e avaliar constantemente o desempenho da instituicdo para garantir

a melhoria continua e a exceléncia académica e administrativa.
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