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1. INTRODUCAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) do Centro Universitario italo
Brasileiros apresenta o Relatério de Avaliacdo Institucional (RAI) considerando

0 ano base de 2021.

Segundo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 de 2014, a avaliacao
institucional interna esté inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacgédo Superior (Sinaes) criado em 2004, por meio da promulgacao da
Lei n® 10.861 de 14/04/2004 e da Portaria Ministerial n°® 2.051 de 9/07/2004, é
um marco no contexto da avaliacdo da educacao superior no Brasil. O SINAES
se propbe a avaliar a educacdo superior numa dimensao mais ampla que
somente 0 ensino, acrescentando para isto novas dimensdes, tais como
missdo e comunicacdo, a responsabilidade social, o planejamento e a

sustentabilidade financeira, dentre outras.

Este Sistema de Avaliacdo faz uma delimitacdo clara de duas areas de
abrangéncia para avaliacdo institucional: a avaliagdo externa e a avaliacdo
interna com modelos de gestdo especificos. A avaliacdo interna é da
responsabilidade das IES, cuja gestdo é desenvolvida pela Comissédo Propria
de Avaliacdo — CPA, autora deste relatério. Neste processo, devem ser levadas
em consideracdo todas as dimensdes definidas na legislacdo que instituiu o
SINAES, resultando em uma avaliagdo orientada pelo MEC. Por isto, a
caracteristica marcante desse Sistema € ter sido implementado por meio de
uma lei especifica que regula a formacédo da Comissao Propria de Avaliagdo —
CPA.

O modelo de avaliacdo sugerido pelo SINAES possibilta as IES uma
oportunidade de repensar continuamente o projeto institucional, atribuindo alto
significado ao processo de avaliagao institucional, visto que o compromisso do
politico-educacional pela missdo empresta sentido as informacgdes colhidas, ao

longo de seu desenvolvimento, podendo contrastar as descobertas realizadas



com as diretrizes institucionais, para orientar mudancas sustentaveis no

processo de gestdo da IES.

Por esta razdo, o processo de auto avaliacdo institucional pressupde um
Projeto de IES que seja legitimo pela forma de construcéo, oposta a qualquer
imposicao de tipo tecnocrético, requerendo que a avaliacdo deva ser ampla,
global e que possa abordar o perfil e histéria, e a CPA do Centro Universitario

ftalo Brasileiro néio foge a esses pré-requisitos.
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2. DADOS DA INSTITUICAO

O Centro Universitario italo Brasileiro, UNIITALO, através do IEPAC -
Instituicdo Educacional Prof. Pasquale Cascino, completou 70 anos de
existéncia, no inicio de 2019.

Teve inicio, em 1949, sob a denominacdo de Instituto de Ensino Tabajara,
instituido em 25 de janeiro de 1949, pelo Prof. Pasquale Cascino, um dos
milhares de imigrantes italianos que contribuiram — e ainda contribuem — para o
progresso paulistano e paulista. Mais tarde passou a designar-se Instituicdo
Educacional Tabajara e, agora, Instituicdo Educacional Prof. Pasquale Cascino,
numa homenagem de seu quadro social ao idealizador, fundador e realizador

desta importante obra educacional, na capital paulista.

Sempre sob a direcdo do Prof. Pasquale Cascino, a instituicdo iniciou suas
atividades como modesta Escola de Datilografia, com uma Unica sala de aula,

formando pessoal para a pratica comercial e de servicos.

Por volta de 1951, inicia sua a¢ao no ensino formal, obtendo autorizagéo para
funcionamento de um curso primario, tal como prescrevia a legislacao da

época.

Atendendo ao imperativo da comunidade estudantil, fiel as suas origens e
tradicBes e visando transformar-se em polo de referéncia das culturas italiana e
brasileira alterou a denominagéo de sua mantida, de Faculdade Tabajara para
Faculdade italo Brasileira, conforme Portaria Ministerial MEC, n° 1.100 de
28/9/98, publicada no D.O.U. n°® 186 de 29/9/98.

NO seu percurso, iniciou suas atividades na area de Datilografia, aprimorou-se
pelo Ensino Formal, instituindo o antigo Priméario, e, em 1972, com a
experiéncia e tradicdo conquistada desde sua fundacdo em 1949, ingressa no
ensino superior, obtendo autorizacdo para funcionamento da Faculdade italo
Brasileira, com o0s dois primeiros cursos de graduagdo: Administracao
e Ciéncias Contabeis. Esses cursos foram reconhecidos, pelo Governo

Federal, em menos de quatro anos, fato inédito, a época.
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Em 1994, a IEPAC deu inicio a mais um projeto de expansdo adquirindo o
imovel localizado na Avenida Joao Dias, 2.046, no bairro de Santo Amaro, em
area de 20.000 m2 e abrigando, salas de aula, biblioteca, piscina, laboratorios,
ginasio poliesportivo e o Teatro Italo Brasileiro, constituem um Centro de
Educacao e Cultura, destinado ao ensino e aperfeicoamento das ciéncias e das
artes. Em 1997 instalou no novo campus o Ensino Médio. Obtendo autorizacéo
de funcionamento, ao longo de 1998, instalou, ja em 1999, os cursos de
graduacdo em Pedagogia, Secretariado Executivo Bilingue, Educacéo Fisica e
Fisioterapia.

No ano em que completou seu 57° aniversario de existéncia, por meio da
Portaria MEC n° 1.697/2006, publicada no DOU de 16/10/2006, a Faculdade
italo Brasileira € transformada em Centro Universitario, passando a denominar-

se Centro Universitario italo Brasileiro (UNITALO).

Depois de atingido o patamar de Centro Universitario, por meio de resolucdes
internas, colocou em pratica, nos anos de 2007 e 2008, os seguintes cursos:
Artes Visuais (Licenciatura), Filosofia (Licenciatura), Geografia (Licenciatura),
Letras (Licenciatura), Servico Social (bacharelado)), Educacédo Fisica
(Bacharelado), Gestdo de Marketing (Tecnologia), Gestdo Financeira

(Tecnologia).

Inegavelmente, a partir dos anos 2000, o UNIITALO teve um crescimento
vertiginoso, tanto no aspecto quantitativo (passou de 2000 alunos para 12000
alunos em apenas 4 anos) como no aspecto qualitativo (reconheceu mais de

10 cursos, na maioria com a nota 4).

Todo esse crescimento vem através de um incanséavel trabalho da REITORIA
junto ao corpo docente, discente e administrativo. O acompanhamento, como
se diz no jargao popular “corpo a corpo”, da Reitoria junto a todas as agdes
administrativas e docentes vem demonstrar uma preocupac¢éo com a qualidade
e formacdo dos nossos alunos que sO poderia refletir no crescimento

quantitativo.
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Tabela 01 - O quadro abaixo apresenta os dados da instituicdo a ser avaliada:

Nome da IES: Centro Universitario Italo Brasileiro
Cadigo: UNI ITALO — 0206

Caracterizacao da IES: Instituicdo Privada sem Fins Lucrativos

Estado: Sao Paulo Municipio: Sdo Paulo

Dr .Marcos Vinicius BusoliCascino Chanceler

Prof. Dr . Marcos Antonio Gagliardi Cascino Reitor

2.2 Composicao da CPA

A Comissao Propria de Avaliagdo — CPA — responsavel direta pela elaboracao
do presente relatério, foi formada em 2012, designada pela Reitoria. A partir de

entdo a equipe tem se reestruturado periodicamente.

Nesse periodo, tivemos renovacao de parte do quadro de membros, o que
orientou a direcdo do grupo para novos aspectos que foram abordados com

novos olhares.

Temos em mente que a coesdo e unido do grupo proporciona grande
produtividade e foco para as questdes pertinentes da CPA, o que favorece a
missédo para a qual fomos designados, a saber:

« Conducao dos processos internos de avaliacdo das condi¢des de oferta

dos cursos de graduac&o do Uniitalo;

o Sistematizacdo e prestacao de informacgdes solicitadas pelo MEC/INEP,

obedecendo as seguintes diretrizes:

— Constituicédo por ato do dirigente maximo da IES;
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— Assegurar a participacdo de todos os segmentos da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada, sem maioria absoluta de

um dos segmentos;

Atuacdo autbnoma em relacdo aos conselhos e demais O6rgaos

colegiados do Uniitalo;

Coordenar e articular o processo interno de avaliacdo da IES (Instituicéo

de Ensino Superior).

O papel da CPA, em resumo é:

Criar um clima de envolvimento e credibilidade com a comunidade

académica — sensibilizacéo

Segquir as normas fixadas para a CPA

Conduzir o processo de autoavaliacdo em suas diferentes etapas
Sistematizar os resultados de autoavaliacéo

Prestar informacdes relativas a autoavaliacdo aos 6rgaos reguladores
Divulgar os resultados — discussao e socializacéo

Avaliar a autoavaliacao.

A atual equipe conta com trés docentes, um técnico-administrativos, um

representantes da comunidade civil, um discente e uma coordenadora. O

quadro abaixo apresenta a composicao da CPA atual.

Tabela 02 - Componentes da CPA:

COMPOSIQAO DA CPA SEGMENTO QUE REPRESENTA
Carlos Augusto Xavier Santos Coordenador
Vanderlei Fernandes Barreto Representante Docente
Luciana Aparecida Favero Representante Técnico- Administrativo
leda Maria Ferreira Nogueira Silva Representante dos Tutores
Karoline dos Santos Representante do Corpo Discente
Adir Assad Representante da Sociedade Civil
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3. METODOLOGIA

A metodologia aplicada para coleta de dados foi quantitativa a partir de
instrumento estruturado com questdes fechadas, cujos resultados permitiram

avaliar requisitos de qualidade previstos nas dimensdes do SINAES.

O presente relatorio é formado pelas avaliagfes realizadas no ano de 2021,
com a aplicacdo de instrumentos avaliativos aos discentes, aos docentes e aos
funcionarios técnico-administrativos. A pesquisa de Mérito Docente, na qual os
alunos avaliam todos os seus professores semestralmente, foi aplicada em
maio e em novembro de 2021; o questionario docente e questionario técnico-
administrativo, que sdo aplicados apenas uma vez ao ano, ocorreram em

novembro/21.

A campanha de sensibilizagcdo e divulgacdo foi veiculada por meio de
diferentes midias, como: representantes de sala, cartazes, SMS, banners, e-

mail marketing, Portal talo, etc.

Os membros da CPA participaram de reunides com representantes discentes
para divulgacdo do processo avaliativo. Vale ressaltar que o per[iodo de

pandemia inviabilizou as visitas as salas de aula, utilizadas em outros periodos.

Também foi criado o e-mail da CPA contatocpa@italo.br para viabilizar mais

um canal de comunicacdo com a comunidade académica.

As pesquisas foram on-line, o questionario no qual os alunos avaliam o0s
professores € respondido via AVA. Questionario docente e técnico-
administrativo, foi utilizado o Google Forms e os discentes utilizaram o préprio
sistema académico da instituicAo — Telescope (questionario), de forma

andnima.

A finalizagdo do relatério e as devolutivas aos envolvidos se deu
separadamente por segmentos, logo em seguida ao periodo de aplicacdo dos

guestionarios, em dezembro de 2021.

Os resultados e indicadores apontados pela CPA, se deu em fevereiro de 2022
e foram encaminhados para analise e providéncias da Reitoria do Centro

Universitario Italo Brasileiro. Os Coordenadores de Cursos também receberam

10
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os relatorios e orientacéo para analisar e tomar as devidas providéncias a partir
da discussédo dos resultados nos Nucleos Docentes Estruturantes — NDEs dos

cursos.

A sistematizacdo dos dados foi feita a partir dos relatérios gerados pelo
Departamento de Informatica, sendo geral da InstituicAo e por curso. As
gquestbes fechadas foram tabuladas a partir da frequéncia das respostas, mais
especificamente observou-se 0s percentuais atribuidos pelos sujeitos a cada
categoria. Foram elaborados graficos para melhor visualizacdo dos resultados
obtidos a partir dos dados quantitativos.

A CPA analisou todos os dados e informacdes para subsidiar a construcdo do

relatorio-sintese que foi disponibilizado para a comunidade académica discutir.

Sao quatro questionarios com perguntas fechadas, e questbes que mantém
uma correlagéo entre si, embora observem a particularidade de cada universo,

mas sem perder de vista as dimensdes a serem observadas pelo SINAES.

Tabela 03 - Os questionarios tém diferentes avaliadores e dimensdes

avaliadas, conforme tabela abaixo:

Instrumento Avaliador Avaliado Periodicidad
e
Pesquisa Institucional Professor Curso, Anual
Docente coordenacao, IES e
autoavaliacao
Pesquisa Técnico- Funcionérios IES Anual
Administrativo de todos os
setores
Pesquisa Discente Aluno IES, curso, Anual
coordenador
Questionario Mérito Aluno Todos os Semestral
Docente professores

11
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3.1 Procedimentos utilizados

As etapas do processo de auto avaliacdo, ja consolidadas na instituicdo, sao:
sensibilizacdo, divulgacao, coleta de dados, analise e devolutiva. A cada ciclo

avaliativo, a CPA lidera os seguintes momentos:
1° Momento:
a) Apresentacdo e discussao dos instrumentos utilizados

b) Elaboracdo e eventual reestruturacdo dos instrumentos, quanto a

plataforma e contetdo
2° Momento:
a) Campanha para sensibilizacdo dos alunos

b) Campanha de incentivo ao aluno, com atribuicdo de horas de atividades

complementares
c) Definicdo de datas para aplicacdo da pesquisa
3° Momento:
a) Campanha de sensibilizac&o e incentivo para professores e funcionarios
b) Definicdo de datas para aplicacédo das pesquisas.
4° Momento:
a) Implantacédo das pesquisas nas plataformas e coleta de dados
b) Construcdo da base de dados
c) Analise dos dados
5° Momento:
a) Apresentacéo dos resultados

b) Elaboracdo e implementacdo dos Planos de Acao

12
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Nesse sentido, pode-se entender as acles estabelecidas em um ciclo,

conforme representacao abaixo:

Sensibilizacéo

Devolutiva Coleta de
- dados

Divulgacéo @

a) Sensibilizacao

Entendemos que a sensibilizacdo, mais do que transmissao de informacdes é
o oferecimento de condi¢cdes para que o0s atores se apropriem do processo de
construcdo e compreensdo das informacdes, bem como de sua utilizagcdo no
cotidiano institucional. Buscando alcancar esse objetivo, a sensibilizacdo dos

publicos de interesse deve ser feita a cada etapa do processo.

Em 2021, procuramos aprimorar a divulgagdo com o departamento de

Marketing, pela parceria estabelecida no ano anterior.

No primeiro semestre de 2021, comecamos uma série de reunides com a
aproximacdo da Vice Reitora. A demonstragdo da preocupacao do
encaminhamento da pesquisa determinaria as agdes de sensibilizacdo que a
partir do segundo semestre. Primeiramente com a Reunido Pedagogica
Docente, ocorrida no inicio do segundo semestre. Posteriormente,
encaminhamos e-mails aos professores, alunos e funcionarios, com textos
direcionados, dando a devolutiva da avaliacdo anterior, bem como

apresentando a importancia de se avaliar.

Quanto a sensibilizacdo DISCENTE, o Marketing procurou divulgar

amplamente a importancia da auto avaliagcdo por e-mail e principalmente pelo

13
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AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem e possibilitando o acesso ao seu

AVA somente ap0s responder a Pesquisa.

Na etapa de sensibilizacdo oferecemos, além do relatério disponibilizado no
site do Uniitalo, e-mails com dados da pesquisa anterior e 0s

encaminhamentos oferecidos.

Quanto a sensibilizacdo DOCENTE, o trabalho foi muito mais realizado a partir
do contato entre os membros da CPA e os professores. O ponto de partida foi a
fala da Vice-Reitora em reunido pedagdgica a todos os docentes sobre 0s
critérios avaliativos do professor. Garantiu-se, novamente, uma forma an6nima
de respostas, a fim de garantir transparéncia na conducdo das respostas

obtidas. A cultura para avaliar ainda passa por esse processo de resisténcia.

No tocante a pesquisa dos COLABORADORES, as chefias tiveram
participagdo importante na conducdo dos seus subordinados, estimulando e
disponibilizando periodos de trabalho para que respondessem ao instrumento

proposto. As respostas também foram andnimas.

b) Coleta de dados

A coleta de dados foi baseada em questionarios (in loco), e anélises
documentais, que buscaram informacdes junto aos segmentos da comunidade

académica, tanto informacdes quantitativas, quanto informacdes qualitativas.

Nesse processo, foi tomado o cuidado de garantia do anonimato dos membros
da comunidade que responderam aos questionarios, tendo sido ressaltado,

inclusive, o carater de impessoalidade do processo.

No que se refere a participacdo da comunidade externa neste ciclo avaliativo
houve grande avanco. Houve a participacdo dos egressos, quanto a
importancia e inser¢cado no mercado de trabalho a partir da formagcédo académica

conquistada.

Essa participacdo ndo se da apenas pela utilizacdo, com consideravel
frequéncia, dos espacos e dos equipamentos disponibilizados pela IES para a

realizagdo de eventos diversos da propria comunidade, mas também por meio

14
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de eventos promovidos por 6rgaos da administragdo municipal, agremiacfes
politicas, etc. Nota-se que 0s questionarios abordam questdes claras e

objetivas naquilo que é concreto e inconfundivel.

O Projeto de auto avaliagéo Institucional definiu metodologias que atendessem
as especificidades de cada uma das cinco dimensdes avaliadas levando em
consideracdo os diferentes conteudos, tratamento de fontes de dados e

publico-alvo.

A fim de desencadear as atividades para coletar, organizar e avaliar as
informagdes requeridas pelos indicadores recorreu-se a escolha do

procedimento que propuseram a aplicacdo de questionarios.
Sao quatro instrumentos de coletas de dados com diferentes periodicidades:

¢ Aluno avaliando professor — semestralmente
e Docente avaliando IES e coordenadores — anualmente
e Funcionario avaliando IES — anualmente

e Docente avaliando IES — anualmente

c) Andlise

O tratamento dos dados obtidos se fez através de banco de dados, por Excel.
Foi planejado um unico tipo de coleta de dados: a voluntaria. O objetivo foi
estender a todos a possibilidade de participacdo efetiva no preenchimento dos

instrumentos.

Os dados analisados sédo apresentados a seguir, divididos por dimensao do
SINAES.

As respostas fechadas foram tabuladas e organizadas em tabelas,
possibilitando a apresentacdo dos dados em relagcdo as frequéncias e

porcentagens.
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d) Divulgacéao

A cultura da avaliacdo e, especialmente da divulgacdo de seus resultados,
ainda esta em evolucdo nos diferentes segmentos do Centro Universitario italo-
Brasileiro. Isso é possivel de observar pela resposta abaixo dos docentes e

funcionarios técnico-administrativos.

e) Devolutiva

A avaliagdo dos docentes, realizada pelos alunos semestralmente, tem seus
resultados apresentados aos representantes de sala ao final de cada semestre.
Os alunos obtém um relatorio por turma, com as médias de cada questao,
comparando o0s resultados da turma com os resultados do curso e da
instituicdo como um todo. Sobre esta mesma avaliagdo, os docentes recebem
de seus coordenadores um relatério individualizado com seu desempenho por

turma e curso.

Quanto aos dirigentes maximos, temos a reunido anual de apresentacdo dos
dados obtidos, com a discussao e comprometimento de sanar as dificuldades e
problemas encontrados.

Apoés essa reunido, divulgamos os resultados para as coordenacgdes de curso,
docentes e geréncias de area por meio de uma reunido, no formato de
seminario. Os alunos recebem o resultado por meio dos representantes de sala

e um arquivo disponibilizado no Portal do Aluno.

Essa acdo se faz constantemente por todo o ano seguinte, com todos os
segmentos avaliativos. Além de estruturar a divulgacdo dos dados obtidos, €
importante que se estabeleca o compromisso com a devolutiva e agendamento

das acdes que se tera a partir desses dados.

Sabemos que de nada adianta coletar informac6es se ndo criarmos vinculos
com elas. As propostas de acdo estdo organizadas na sequéncia do presente

relatoério.
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4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Antes de iniciarmos a apresentacdo dos resultados obtidos nas Pesquisas
Institucionais, € importante destacar que, em virtude da NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES No 065 DE 2014, que reestruturou a formalizagcao dos
Relatorios de Auto avaliacéo Institucional da CPA, as Dimensdes estabelecidas
no SINAES foram agrupadas nos Eixos mencionados pela referida Nota

Técnica para preparar o presente relatorio de autoavaliacéo.

Portanto, o presente relatério se adapta a nova determinacdo do SINAES e
apresenta seus resultados nos 5 eixos propostos. Nesse sentido, cremos que

sua leitura e andlise se tornara mais agil e eficiente.

17



Italo

BRASILEIRO

4.1 Universo e Amostra

Nosso universo pesquisado sdo todos os membros pertencentes ao Centro
Universitario Italo Brasileiro — UNITALO. E formado pelos alunos dos 22
cursos de graduacéo; pelos docentes de todos os cursos; e pelo corpo de

funcionarios técnico-administrativos que trabalham na IES.

Quanto a amostra, a pesquisa contou com as respostas de todos os envolvidos
no processo: professores, alunos e funcionarios, ou seja, todos foram
convidados e estimulados a responder. A confidencialidade de todos os
respondentes foi assegurada, dado ao carater anébnimo dos questionarios. O
grafico 1 apresenta a distribuicdo dos alunos pelas modalidades de ensino:

presencial e EAD.

Gréfico 1: Distribuicdo dos Alunos por Modalidade de Ensino

W EAD

1 Presencial

Observamos que 2021 foi um ano em que o Centro Universitario italo Brasileiro
observou uma mudanca no perfil dos alunos no que se refere a modalidade de
curso. Os alunos em cursos ofertados na modalidade EAD ja representavam
mais de 50%. Podemos atribuir esta mudanca ao periodo atipico de pandemia.
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Os alunos optaram por cursos economicamente mais baratos para adequacao
as dificuldades com orcamento. No ano de 2021, o Centro Universitario [talo
Brasileiro teve 12.392 matriculados nos cursos de graduacédo ofertados, sendo
gue 6.365 na modalidade EAD e 6.037 na modalidade EAD. Nesse sentido,
obtivemos os seguintes numeros: 8.873 respostas dos alunos, representando
uma resposta de 71,6%, sendo que 67% das respostas vieram de alunos da
modalidade EAD. Embora a resposta a pesquisa estivesse atrelada a
navegacdo no ambiente virtual, observamos uma resposta menor entre 0s
alunos do curso presencial. Este fato pode estar ligado a migracéo que tivemos
dos alunos do presencial para a modalidade EAD. Entre os professores, 153
professores responderam a pesquisa e 133 funcionarios do corpo tcnico e

administrativo.

Comparando-se com o ano anterior, 2020, obtivemos um ndamero menor de
respondentes em todos 0s setores, 0 que nos remete a analisar a dificuldade
imposta pelo trabalho remoto decorrente da pandemia de Corona virus. No
entanto, face as dificuldades, o retorno de 71,6% das pesquisas foi
considerado satisfatorio por esta CPA.

Grafico 02 — Total de funcionarios Técnico Administrativos
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Em relacdo aos funcionarios, obtivemos 102 respondentes, em um total de 133

funcionarios.

Grafico 03 — Total de docentes
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Quanto aos docentes, o universo encontrado foi de 138 respondentes de um

total de 153 docentes.

Gréfico 04 — Total de alunos que responderam
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4.2 PESQUISA INSTITUCIONAL DOCENTE - CPA

Avaliacdo Institucional - Comisséo Prépria de Avaliacao - CPA
Pesquisa pautada pela ética e sigilo dos dados.

Informe em qual curso vocé tem o maior numero de turmas ou alunos. As
perguntas a seguir sao referentes a este curso e seu respectivo
coordenador(a).

( ) Administracéo

( ) Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
( ) Artes Visuais

( ) Ciéncias Contabeis

( ) Educacéo Fisica

( ) Enfermagem

( ) Estética e Cosmética

( ) Filosofia

( ) Geografia

( ) Gestéo de Recursos Humanos

( ) Gestédo de Tecnologia da Informacéo
( ) Gestédo Financeira

( ) Letras

( ) Logistica

( ) Marketing

( ) Pedagogia

( ) Processos Gerenciais

( ) Radiologia

( ) Servico Social

( ) Teatro
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Indique seu grau de concordancia com a afirmacédo, segundo a escala que
varia de 1 (discordancia total) a 5 (concordancia total). Caso vocé julgue néo
ter elementos para avaliar a afirmacdo ou ndo a considerar pertinente a sua

funcdo deixe a questdo sem resposta.

Questdes especificas do curso e coordenacao

1. O curso em que leciono forma um bom profissional.

1 Discordo
totalmente

2

3

4 5
totalmente

Concordo

2. O curso em que leciono, além da formacéao profissional, também forma
um cidad&o ético.

1 Discordo
totalmente

2

4 5
totalmente

Concordo

3. O curso em que leciono aumenta a capacidade de reflexao e
argumentacao dos alunos.

Discordo
totalmente

2

4 5
totalmente

Concordo

4. O curso em gue leciono promove o desenvolvimento da capacidade do
aluno pensar criticamente, analisar e refletir sobre solucdes para
problemas reais da sociedade.

1 Discordo
totalmente

2

3

4 5
totalmente

Concordo

5. O curso em que leciono favorece a articulacdo entre a teoria e a pratica.

1 Discordo
totalmente

2

3

4 5
totalmente

Concordo

6. As atividades praticas do curso sao suficientes para que o aluno possa
relacionar os conteidos com a pratica.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente
7. O nivel de exigéncia do curso para o aluno é:
1 muito baixo 2 baixo 3 adequado 4 alto 5 muito
alto
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8. O projeto do curso em que leciono esta alinhado com os objetivos e as
diretrizes pedagdgicas institucionais.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

9. As decisfes sobre concepcao e atualizacdo curricular sdo do meu
conhecimento.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

10. Os equipamentos utilizados nas aulas préaticas atendem minhas
necessidades.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

11. Os espacos e laboratérios utilizados nas aulas préticas (laboratérios de
informatica, laboratérios de salude, piscina, ginasio, brinquedoteca,
atelier de artes, teatro) atendem minhas necessidades.

1 Discordo
totalmente

2

3

4

5

Concordo

totalmente

12. Recebo subsidios da coordenacdo de meu curso para discutir o plano de
ensino de minha disciplina, visando o desenvolvimento de competéncias

nos alunos.
1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

13. A comunicacéo e a interacdo entre mim e a coordenacao de curso sao
sisteméticas e continuas.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

14. Me sinto valorizado pelo meu coordenador.
1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente
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15. Sou desafiado por meu coordenador para melhorar meu desempenho,
com critérios transparentes.

1 Discordo
totalmente

2

3

5

Concordo

totalmente

16. Estou plenamente satisfeito com meu coordenador, de forma geral.

1 Discordo
totalmente

2

3

4

5

Concordo

totalmente

Questdes institucionais

Indique seu grau de concordancia com a afirmagéo, segundo a escala que
varia de 1 (discordancia total) a 5 (concordancia total). Caso vocé julgue néo
ter elementos para avaliar a afirmacado ou nédo a considerar pertinente a sua
funcéo deixe a questao sem resposta.

1. Estou plenamente satisfeito com o Uniitalo, levando em considerac&o
todos os aspectos do trabalho.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

2. Conheco o Programa de Capacitacéo Interno do Uniitalo para os

docentes.
1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

3. O Programa de Capacitacao Interno do Uniitalo para os docentes
contribui para que eu me torne um professor melhor.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

4. O tempo disponibilizado pelo Uniitalo para planejamento e reunides
pedagogicas é adequado.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

5. O Uniltalo se preocupa com a colocacéo do aluno no mercado de
trabalho, oferecendo oportunidades de emprego, selecéo e estagios.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
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totalmente | | | totalmente

6. O campus em que trabalho € bem conservado e limpo.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

7. A sala dos professores € adequada quanto as instalacdes / servicos de
apoio, atendendo minhas necessidades.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

8. Os banheiros sdo adequados quanto as instalacdes e limpeza,
atendendo minhas necessidades.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

9. Os servigcos de impressao e reprografia sdo adequados, atendendo
minhas necessidades.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

10. Os locais de alimentacdo do campus (restaurante, lanchonetes) sédo
adequados, atendendo minhas necessidades.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

11. O setor de audiovisual / Tl apoia adequadamente minhas aulas e atende
minhas necessidades.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

12. Os recursos audiovisuais e tecnoldgicos das salas de aula e da
instituicdo como um todo séo adequados, atendendo as minhas
necessidades.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

13. O servigco de apoio da sala dos professores é adequado.
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3 4 5 Concordo
totalmente

1 Discordo 2
totalmente

14. O espago fisico disponibilizado para minhas aulas é suficiente para o
namero de alunos.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

15. O acervo da biblioteca (fisico e virtual) é adequado, atendendo as
necessidades da minha disciplina.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

16. De modo geral, o Uniitalo promove condi¢ées de trabalho suficientes
para o bom andamento das atividades académicas.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

17. Tenho conhecimento sobre os resultados da avaliacao institucional feita
periodicamente pela CPA (Comisséo Propria de Avaliagao).

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

18. A missdo do Uniitalo é: “Somos uma instituicdo educacional
comprometida com a formacao profissional, a evolucao pessoal e 0
exercicio consciente da cidadania, para contribuir com o
desenvolvimento de uma sociedade ética e justa.” Esta misséo é
integralmente cumprida.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

19. Os programas de pos-graduacao sdo coerentes com as necessidades
da comunidade e com os objetivos institucionais.

1 Discordo
totalmente

2

3

4

5

Concordo

totalmente

20. A instituicdo apoia e realiza programas, projetos e acoes de extensao.

1 Discordo
totalmente

2

3

4

5

Concordo

totalmente
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21. Os programas de extensao (cursos, palestras, exposicoes, feiras, acoes
comunitarias, programas de atendimento & comunidade) sdo coerentes
com os cursos oferecidos, com a necessidade da regido e com 0s
objetivos institucionais.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

22. Os critérios para a participacao e financiamento dos projetos de
iniciacao cientifica sdo do meu conhecimento.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

23. Ainstituicdo se preocupa com 0s problemas do entorno regional, bem
como a incluséo social.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

24. Ha uma preocupacao da instituicdo quanto ao acompanhamento do
egresso em relacéo ao seu desenvolvimento no mercado profissional.

1 Discordo
totalmente

2

3

4

5

Concordo

totalmente

25. Conheco os critérios de enquadramento, admissao e progressao dos
professores na instituigéo.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

26. Recebo meus vencimentos de acordo com o estabelecido e dentro do

prazo legal.
1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente
27. Me sinto motivado a dar aulas no Uniitalo.
1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente
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4.3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS POR GRAFICOS - PESQUISA
INSTITUCIONAL DOCENTE

Gréfico 04 — 01. O curso em que leciono forma um bom profissional.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

De acordo com o gréfico acima, 96% dos docentes acreditam na forma
formacéo dos alunos.

Gréfico 05 - 02. O curso em que leciono, além da formacao profissional,
também forma um cidadéo ético.

140 133
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0 0 2 3
0
1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente
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De acordo com a amostra, 93% dos descestem acreditam na formacéo do
cidadao ético.

Gréfico 06 — 03. O curso em que leciono aumenta a capacidade de reflexdo e

argumentacao dos alunos.
160
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20

0 0 0 2
0
Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

Na opinido de 96% dos professores respondentes, 0 curso proporciona a

capacidade de reflexdo e argumentacédo dos alunos

Grafico 07 — 04 - O curso em que leciono promove o desenvolvimento da
capacidade do aluno pensar criticamente, analisar e refletir sobre solugcbes

para problemas reais da sociedade.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

O curso em que leciono, para 97% dos docentes, promove o0
desenvolvimento da capacidade de reflexdo para problemas reais da
sociedade.

Gréfico 08 — 05 - O curso em que leciono favorece a articulacao entre a teoria
e a pratica.
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100% dos professores favorece a articulagcdo entre a teoria e a pratica.
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Gréafico 09— 06. As atividades praticas do curso sdo suficientes para que o
aluno possa relacionar os conteidos com a pratica.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

As atividades préaticas do curso, para 96% dos professores, sdo suficientes
para que o aluno possa relacionar os contetdos com a pratica.

Gréfico 10 — 07. O nivel de exigéncia do curso para o aluno é:
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1 muito baixo 2 baixo 3 adequado 4 alto 5 muito alto

O nivel de exigéncia do curso para o aluno, para os professores € 90%

adequado. Sendo assim € necessario levantar acbes para melhorar este
indicador.

31



Italo

BRASILEIRO

Gréafico 10 — 08. O projeto do curso em que leciono esta alinhado com os
objetivos e as diretrizes pedagdgicas institucionais.
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O projeto do curso para 95% dos professores esta alinhado com os objetivos e
as diretrizes pedagdgicas institucionais

Grafico 12 — 09. As decisfes sobre concepcédo e atualizacdo curricular sao do
meu conhecimento.
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As decisdes sobre concepcao e atualizacdo curricular e de 85% positivo para
os professores. Mostrando assim um bom resultado.

32



Italo

BRASILEIRO

Gréafico 13 — 10. Os equipamentos utilizados nas aulas praticas atendem
minhas necessidades.
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totalmente totalmente

Os equipamentos utilizados nas aulas praticas atendem 50% das necessidades
do professor, demostrando assim uma acao para suprir essa deficiéncia.

Gréafico 14 — 11.0s espacos e laboratorios utilizados nas aulas praticas
(laboratérios de informatica, laboratérios de saude, piscina, ginasio,
brinquedoteca, atelier de artes, teatro) atendem minhas necessidades.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

Os espacos atendem 65% das necessidades dos professores, indicando acéo
acoes de melhora.
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Gréfico 15 — 12. Recebo subsidios da coordenacédo de meu curso para discutir
o plano de ensino de minha disciplina, visando o desenvolvimento de

competéncias nos alunos.
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35
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totalmente

Os professores, 80% deles, consideraram receber subsidios da coordenacéo.

Grafico 16— 13. A comunicacao e a interacdo entre mim e a coordenagdo de

curso sao sistematicas e continuas.
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A comunicacdo e a interacdo entre professor e coordenacdo é de 70%

sistemaéticas e continuas.
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Gréfico 17 — 14. Me sinto valorizado pelo meu coordenador.
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Os professores sentem-se 90% valorizados pelo coordenadores.

Gréfico 18 — 15. Sou desafiado por meu coordenador para melhorar meu
desempenho, com critérios transparentes.
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totalmente totalmente

O grafico mostra que 80% dos professores se sentem desafiados por
seucoordenador.
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Gréfico 19 — 16. Estou plenamente satisfeito com meu coordenador, de forma

geral.
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O gréico mostra que certa de 90% dos professores estéo satisfeito com meu
coordenador.
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4.3.1 Questdes da Avaliacéo linstitucional
Indique seu grau de concordancia com a afirmacédo, segundo a escala que
varia de 1 (discordancia total) a 5 (concordancia total). Caso vocé julgue néo

ter elementos para avaliar a afirmacdo ou ndo a considerar pertinente a sua

funcdo deixe a questao sem resposta.

Grafico 20 — 01 Estou plenamente satisfeito com o Uniitalo, levando em
consideracao todos os aspectos do trabalho.
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Os professores se sentem 85% satisfeito considerando todos os aspectos do

trabalho.
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Gréafico 21— 02. Conheco o Programa de Capacitacdo Interno do Uniitalo para
os docentes.
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O programa de capacitacdo interno € conhecido por 95%dos
professores.

Grafico 22 — 03. O Programa de Capacitacdo Interno do Uniitalo para os
docentes contribui para que eu me torne um professor melhor.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

O Programa de Capacitacdo Interno para90% dos docentes contribui para sua
capacitagao.
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Gréafico 23 — 04. O tempo disponibilizado pelo Uniitalo para planejamento e
reunides pedagdgicas é adequado.
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O tempo disponibilizado pelo Uniitalo, atente 80%, dos professores para seu
planejamento pedagdgicas.

Gréafico 24 — 05. O Uniitalo se preocupa com a colocacéo do aluno no mercado
de trabalho, oferecendo oportunidades de emprego, selecao e estagios.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

Uma das ac¢des que vincula a preocupacao da IES com a relagéo do aluno com
o mercado de trabalho, foi a criacdo da EEE — Estacdo Estagio-Emprego.
Verificamos que 90% dos professores afirmam que o Uniitalo se preocupa com
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a colocacdo do aluno no mercado, oferecendo oportunidades de emprego,

selecéo e estagios.

Gréfico 25 - 06. O campus em que trabalho € bem conservado e limpo.
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totalmente totalmente

O campus, para 80% dos professores é bem conservado e limpo.

Grafico 26 — 07. A sala dos professores € adequada quanto as instalacées /
servicos de apoio, atendendo minhas necessidades.
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Para 90% dos professores a sala dos professores é adequada
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Gréfico 27— 08. Os banheiros sdo adequados quanto as instalacdes e limpeza,
atendendo minhas necessidades.
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De acordo com a pesquisa 90% dos professores dizem que o0s
banheiros atendem suas necessidades.

Grafico 28 — 09. Os servicos de impressdo e reprografia sdo adequados,
atendendo minhas necessidades.
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totalmente totalmente

Os servigos de impressao, atendem 80% da suas necessidades.

41



Italo

BRASILEIRO

Grafico 29 — 10. Os locais de alimentacdo do campus (restaurante,
lanchonetes) sdo adequados, atendendo minhas necessidades.
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totalmente totalmente

Os locais de alimentacdo do campussdo adequados, para 93% dos
respondentes.

Gréafico 30 — 11. O setor de audiovisual / Tl apoia adequadamente minhas
aulas e atende minhas necessidades.
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totalmente totalmente

O setor de audiovisual / Tl atende 80% das necessidades do professor.
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Gréafico 31 — 12. Os recursos audiovisuais e tecnolégicos das salas de aula e
da instituicio como um todo sdo adequados, atendendo as minhas
necessidades.
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Os recursos audiovisuais e tecnoldgicos das salas atem 90% das
necessidades dos professores.

Grafico 32 — 13. O servico de apoio da sala dos professores € adequado.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

O servico de apoio da sala dos professores é 85% adequado.
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Gréfico 33 — 14.0 espaco fisico disponibilizado para minhas aulas é suficiente
para o numero de alunos.
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O espaco fisico disponibilizado atente 80% para o0 nimero de alunos.

Gréfico 34 — 15. O acervo da biblioteca (fisico e virtual) € adequado,
atendendo as necessidades da minha disciplina.
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totalmente totalmente

O acervo da biblioteca atende 90% dos professores, em relacéo as disciplinas.
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Gréafico 35 — 16. De modo geral, o Uniitalo promove condicées de trabalho
suficientes para o bom andamento das atividades académicas.
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totalmente totalmente

OUniitalo promove 85% de condicbes de trabalho para andamento das
atividades académicas.

Gréafico 36 — 17.Tenho conhecimento sobre os resultados da avaliacdo
institucional feita periodicamente pela CPA (Comisséo Prépria de Avaliacéo).
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totalmente totalmente

Cerca de 89% dos respondestes tem conhecimento sobre os resultados da
avaliacao institucional feita periodicamente pela CPA
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Gréafico 37 — 18. A missdo do Uniitalo é: “Somos uma instituicdo educacional
comprometida com a formacédo profissional, a evolucdo pessoal e o exercicio
consciente da cidadania, para contribuir com o desenvolvimento de uma
sociedade ética e justa.” Esta missdo € integralmente cumprida.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

Praticamente 82% dos docentes entendem a miss&do do Uniitalo e verifica que
esta sendo cumprida. E incansavel a participacdo e incentivo da Reitoria e
Mantenedora nesse sentido. A gestdo entende ser fundamental a

conscientizacdo de todos os atores institucionais em torno da misséao.
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Gréafico 38 — 19. Os programas de poOs-graduacdo sdo coerentes com as
necessidades da comunidade e com 0s objetivos institucionais.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

Os programas de pés-graduacédo, sdo 85% coerentes para os professores.

Gréfico 39 — 20. A instituicdo apoia e realiza programas, projetos e acdes de
extensao.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

Para 92% dos professores a a instituicdo apoia e realiza programas, projetos e
acOes de extensao.
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Gréafico 40 — 21. Os programas de extensao (cursos, palestras, exposicoes,
feiras, acdes comunitarias, programas de atendimento a comunidade) séo
coerentes com 0s cursos oferecidos, com a necessidade da regido e com o0s
objetivos institucionais.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

Para 95% dos programas de extensdo S&80 coerentes com 0S CUrSOS
oferecidos, com a necessidade da regido e com 0s objetivos institucionais.

Grafico 41 — 22. Os critérios para a participagédo e financiamento dos projetos
de iniciacao cientifica sdo do meu conhecimento.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

80% dos professores estdo cientes sobre os critérios para a participacao e
financiamento dos projetos de iniciacao cientifica.
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Gréafico 42 — 23. A instituicdo se preocupa com o0s problemas do entorno
regional, bem como a incluséo social.

120
109

100
80
60
40 29

20

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

Para 82% dos docentes, a instituicdo se preocupa com o0s problemas do
entorno regional, bem como a incluséo social

Gréafico 43 - 24. H&4 uma preocupacdo da instituicho quanto ao
acompanhamento do egresso em relagdo ao seu desenvolvimento no mercado
profissional.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

Para os 80% respondestes, ha uma preocupacao da instituicdo quanto ao
acompanhamento do egresso.
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Gréfico 44 — 25. Conheco os critérios de enquadramento, admissdo e
progresséo dos professores na instituicao.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

De acordo com o grafico, 87%, conhece os critérios de enquadramento,
admissao e progressao dos professores na instituicao.

Gréfico 45 — 26. Recebo meus vencimentos de acordo com o estabelecido e
dentro do prazo legal.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

Conforme observa-se acima, foi unanime por parte dos professores que

afirmam receber seus vencimentos dentro do prazo legal. Essa tem sido uma

regra absoluta no Uniitalo.
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Grafico 46 — 27. Me sinto motivado a dar aulas no Uniitalo.
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totalmente totalmente

Os professores se sentem 86% motivados a dar aulas.
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4.3.2 Autoavaliacao

Indique seu grau de concordancia com a afirmacédo, segundo a escala que
varia de 1 (discordancia total) a 5 (concordancia total). Caso vocé julgue néo
ter elementos para avaliar a afirmacdo ou ndo a considerar pertinente a sua
funcdo deixe a questao sem resposta.

1. As metodologias de ensino que eu uso desafiam o aluno a aprofundar
conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

1 Discordo
totalmente

2

3

4

5

Concordo

totalmente

2. Como professor, eu propicio experiéncias de aprendizagem inovadoras.

1 Discordo
totalmente

2

3

4

5

Concordo

totalmente

3. Como professor, eu contribuo para que o aluno aprenda a trabalhar em

equipe.
1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

4. Tenho disponibilidade para atendimento do aluno fora do periodo de

aula.
1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

5. Euapresento o plano de ensino da disciplina aos alunos, deixando claro
0 gue eu espero que eles aprendam.

1 Discordo 2 3 4 5
totalmente

Concordo
totalmente

6. Eu estimulo que, além de ouvir, nas minhas aulas os alunos possam
interagir, ler, escrever, discutir, argumentar e expor ideias.

1 Discordo 2 3 4 5
totalmente

Concordo
totalmente

7. Minhas avaliagdes (provas, TEAs, trabalhos, projetos) sao coerentes
com o que é trabalhado nas aulas.

1 Discordo
totalmente

2

3

5

Concordo

totalmente
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8. Minhas avaliacbes (provas, TEAS, trabalhos, projetos) valorizam mais a
reflexdo do que a memorizagéo de dados.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

9. Mantenho um relacionamento respeitoso e ético com 0s alunos.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

10. Meus alunos se sentem motivados a assistir minhas aulas.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

11.Eu levo em consideragéo a avaliagao dos alunos sobre meu
desempenho como professor para melhorar e mudar meu trabalho em
sala de aula.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente
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4.4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS POR GRAFICOS - Autoavaliagcio
Gréafico 47 — 1. As metodologias de ensino que eu uso desafiam o aluno a
aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

95% dos professores utilizam metodologias de ensino que desafiam o aluno a
aprofundar seus conhecimentos.

Gréfico 48 — 2. Como professor, eu propicio experiéncias de aprendizagem
inovadoras.
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totalmente totalmente

98% dos professorpropiciam experiéncias de aprendizagem inovadoras.
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Gréafico 49 — 3. Como professor, eu contribuo para que o aluno aprenda a
trabalhar em equipe.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

Conforme o grafico 87% dos professores contribuem para que o aluno aprenda
a trabalhar em equipe.

Grafico 50 — 4. Tenho disponibilidade para atendimento do aluno fora do
periodo de aula.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

Em média 95% dos professores tem disponibilidade para atendimento do aluno
fora do periodo de aula.
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Gréafico 51 — 5. Euapresento o plano de ensino da disciplina aos alunos,
deixando claro o que eu espero que eles aprendam.
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totalmente totalmente

Foi unanime a apresentacao do o plano de ensino da disciplina aos alunos.

Grafico 52 — 6. Eu estimulo que, além de ouvir, nas minhas aulas os alunos
possam interagir, ler, escrever, discutir, argumentar e expor ideias.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

De acordo com o gréfico, 86% dos professores estimulam os alunos.
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Gréfico 53 — 7. Minhas avaliacdes (provas, TEAs, trabalhos, projetos) sdo
coerentes com o que é trabalhado nas aulas.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

Foi unanime a coeréncia as avaliacfes em relacao ao trabalho na aula.

Grafico 54 — 8. Minhas avaliacdes (provas, TEAs, trabalhos, projetos)
valorizam mais a reflexdo do que a memorizacédo de dados.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

95% dos professores, apontaram que as avaliacfes valorizam mais a
reflexdo.
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Gréfico 55 — 9. Mantenho um relacionamento respeitoso e ético com os
alunos.
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totalmente totalmente

Foi unanime o relacionamento respeitoso e ético com os alunos.

Gréfico 56 — 10. Meus alunos se sentem motivados a assistir minhas aulas.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

Os professores apontam que 80% dos alunos sentem-se motivados a assistir
suas aulas.
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Gréafico 57 — 11. Eu levo em consideracdo a avaliacdo dos alunos sobre meu
desempenho como professor para melhorar e mudar meu trabalho em sala de
aula.
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90% dos docentes levam em consideracdo a avaliacdo dos alunos sobre seu
desempenho como professor.

59



Italo

4.5 PESQUISA TECNICO-ADMINISTRATIVO - CPA

Em que voceé trabalha no Uniitalo:

Tabela 05— Total de funcionéarios separados por setor

AREA

NUMERO DE
FUMNCIONARIOS

Audio Visual

Biblioteca

Campo de Estagio

Central de Relacionamento Digital

Central de Relacionamento Insergdo

Central de Relacionamento Presencial

Ciéncias Contabeis

Comercial

Contabilidade

Coordenacdo Geral Graduagdo

Copa

EEE - Estacdo Estagio Emprego

Financeirao

Gabhinete

Grafica

Laboratorio de Anatomia

Limpeza

Manutencdo

NEAD/AVA

Movos Megocios

Presidencia

Recursos Humanos

Reitoria

Sala dos Professores

Secretaria Geral

Seguranca

Suprimentos e Compras

Tecnologia da Informacao

lw B35 M=o |m oo G- wle]= e o|w]w|e]s|wlo oo~

TOTAL

133
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4.5.1.Questdes da Avaliacao Institucional

Indique seu grau de concordancia com a afirmacédo, segundo a escala que
varia de 1 (discordancia total) a 5 (concordancia total). Caso vocé julgue néo
ter elementos para avaliar a afirmacdo ou ndo a considerar pertinente a sua
funcdo deixe a questdo sem resposta.

1. Estou satisfeito com o Uniitalo, levando em considerac&o todos os
aspectos do trabalho.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

2. O campus em que trabalho € bem conservado e limpo.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

3. Meu local de trabalho é adequado quanto as instalacdes / servicos de
apoio, atendendo minhas necessidades.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

4. Os banheiros sdo adequados quanto as instalacées e limpeza,
atendendo minhas necessidades.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

5. Os locais de alimentacdo do campus (restaurante, lanchonetes,
refeitorio) sdo adequados, atendendo minhas necessidades.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

6. Os recursos tecnoldgicos e/ou equipamentos e materiais da instituicdo
sao adequados para que eu realize bem meu trabalho.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

7. O setor de Tl me atende adequadamente quando tenho duvidas ou
necessidades tecnolégicas no meu trabalho.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente
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8. O setor de RH me atende adequadamente quando tenho duvidas ou
necessidades relacionadas a: relacdes trabalhistas, treinamentos,

Italo

politicas de remuneracao, selecao de funcionarios.

1 Discordo totalmente

2

3

4

5 Concordo
totalmente

9. A misséo do Uniitalo é: “Somos uma instituicdo educacional

comprometida com a formacao profissional, a evolucdo pessoal e 0

exercicio consciente da cidadania, para contribuir com o

desenvolvimento de uma sociedade ética e justa.” Esta misséo é
integralmente cumprida.

1 Discordo totalmente

2

5 Concordo
totalmente

10. A instituicdo se preocupa com os problemas do entorno regional e com a

inclusdo social.

1 Discordo totalmente

5 Concordo
totalmente

11.Conheco os critérios de enquadramento, admissao e progressao na

carreira na instituicao.

1 Discordo totalmente

2

5 Concordo
totalmente

12.Recebo meus vencimentos de acordo com o estabelecido e dentro do

prazo legal.

1 Discordo totalmente

5 Concordo
totalmente

13.Tenho conhecimento sobre os resultados da avaliagdo institucional feita
periodicamente pela CPA (Comisséo Prépria de Avaliacao).

1 Discordo totalmente

2

3

4

5 Concordo
totalmente

14.Meu superior hierarquico deixa claro o que ele espera do meu trabalho.

1 Discordo totalmente

2

3

4

5 Concordo
totalmente

15.Posso apresentar sugestdes que melhorem o meu trabalho ou da equipe
que trabalha comigo.
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1 Discordo totalmente

5 Concordo
totalmente

16.Ha um espirito de equipe entre os diferentes setores / departamentos da

instituicao.

1 Discordo totalmente

5 Concordo
totalmente

17.Sou respeitado e valorizado em meu ambiente profissional.

1 Discordo totalmente

2

3

4

5 Concordo
totalmente

18.Os beneficios que a instituicdo oferece (plano de saude, vale-

alimentacao séo adequados.

1 Discordo totalmente

2

4

5 Concordo
totalmente

19. A instituicdo esta preocupada com meu desenvolvimento profissional e
me auxilia neste processo.

1 Discordo totalmente

2

5 Concordo
totalmente

20.Eu procuro espontaneamente possibilidades para o meu
desenvolvimento profissional, independente do que o Uniitalo faca por

mim.

1 Discordo totalmente

4

5 Concordo
totalmente

21.Recebo treinamento adequado para desempenhar minhas funcdes no

Uniitalo.

1 Discordo totalmente

5 Concordo
totalmente

22.Sou desafiado por meu(s) superior(es) a melhorar meu desempenho

com critérios transparentes.

1 Discordo totalmente

2

5 Concordo
totalmente

23.Tenho perspectivas de crescer profissionalmente no Uniitalo.

1 Discordo totalmente

2

3

4

5 Concordo
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totalmente

24.0s meios de comunicacgao entre os funcionarios e seu(s) superior(es)

sao adequados.

1 Discordo totalmente

5 Concordo
totalmente

25.0s meios de comunicacgao entre os diferentes departamentos / setores

sao adequados.

1 Discordo totalmente

5 Concordo
totalmente

26. Estou satisfeito com o ambiente de trabalho que tenho.

1 Discordo totalmente

2

3 4

5 Concordo
totalmente

27.Tenho orgulho de trabalhar no Uniitalo.

1 Discordo totalmente

2

3 4

5 Concordo
totalmente

4.6 APRESENTACAO DOS RESULTADOS POR GRAFICOS PESQUISA
TECNICO-ADMINISTRATIVO - CPA

Em que vocé trabalha no Uniitalo:

Tabela 06— Total de funcionéarios separados por setor

NUMERO DE | FUNCIONARIOS
AREA FUNCIONARIO | RESPONDENTE %
S S

Audio Visual 1 1 100%
Biblioteca 6 6 100%
Campo de Estagio 9 8 89%
Central de Relacionamento

Digital 8 7 88%
Central de Relacionamento

Insercao 3 3 100%
Central de Relacionamento

Presencial 4 4 100%
Ciéncias Contabeis 1 1 100%
Comercial 3 2 67%
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Contabilidade 3 2 67%
Coordenacéo Geral Graduacao 2 2 100%
Copa 1 0 0%
EEE - Estacdo Estagio Emprego 1 1 100%
Financeiro 9 8 89%
Gabinete 3 2 67%
Grafica 1 0 0%
Laboratorio de Anatomia 1 1 100%
Limpeza 15 5 33%
Manutencéo 8 4 50%
NEAD/AVA 8 7 88%
Novos Negdcios 1 1 100%
Presidéncia 2 2 100%
Recursos Humanos 8 7 88%
Reitoria 1 1 100%
Sala dos Professores 2 2 100%
Secretaria Geral 10 8 80%
Seguranca 12 7 58%
Suprimentos e Compras 3 3 100%
Tecnologia da Informacao 7 7 100%
TOTAL 133 102 77%
Obtivemos uma média de 77% de funcionarios respondentes.
Grafico 58 — Total de funcionarios respondentes, separados por setor.
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4.6.1 Questdes da Avaliacao Institucional

Indique seu grau de concordéancia com a afirmacédo, segundo a escala que
varia de 1 (discordancia total) a 5 (concordancia total). Caso vocé julgue néo
ter elementos para avaliar a afirmacdo ou ndo a considerar pertinente a sua
funcado deixe a questdo sem resposta.

Gréafico 59 — 1. Estou satisfeito com o Uniitalo, levando em considerac&o todos
0s aspectos do trabalho.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

Cerca de 75% dos funcionarios técnico administrativo estao satisfeitos com o
seu trabalho.
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Gréfico 60 — 2. O campus em que trabalho é bem conservado e limpo.
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totalmente totalmente

Na amostra, 85% dos funcionarios técnico administrativo estao considera o
campos bem conservado e limpo.

Gréfico 61 — 3. Meu local de trabalho é adequado quanto as instalacdes /
servicos de apoio, atendendo minhas necessidades.
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totalmente totalmente

Do ponto de vista dos funcionarios técnico administrativo, 90% diz que seu
local de trabalho é adequado quanto as instalacbes / servicos de apoio,
atendendo minhas necessidades.
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Gréfico 62 — 3. Os banheiros sdo adequados quanto as instalacdes e limpeza,
atendendo minhas necessidades.

20 83
80
70
60
50
40
30

20 13

. - ]
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totalmente totalmente

Pode-se conferir que quase 80% dos funcionarios técnico administrativo
afirmam que os banheiros sdo adequados quanto as instalacbes e
limpeza, atendendo suas necessidades.

Grafico 63 — 4. Os locais de alimentacdo do campus (restaurante, lanchonetes,
refeitorio) sdo adequados, atendendo minhas necessidades.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

Cerca de 60% dos funcionarios técnico administrativo consideram
adequados os locais de alimentacdo do campus.
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Gréafico 64 — 5. Os recursos tecnologicos e/ou equipamentos e materiais da
instituicdo sdo adequados para que eu realize bem meu trabalho.
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totalmente totalmente

Do ponto de vista dos funcionarios técnico administrativo, 80% afirma que os
recursos tecnologicos e/ou equipamentos e materiais da instituicdo sao
adequados .

Gréfico 65 — 6. O setor de Tl me atende adequadamente quando tenho
davidas ou necessidades tecnolégicas no meu trabalho.
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totalmente totalmente

70% assegura que o setor de Tl atende adequadamente quando ha duvidas ou
necessidades tecnolégicas no trabalho.
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Gréafico 66 — 7. O setor de RH me atende adequadamente quando tenho
davidas ou necessidades relacionadas a: relacfes trabalhistas, treinamentos,
politicas de remuneracao, selecéo de funcionarios.
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totalmente

Na mostra certa de 90% dos funciondrios técnicos administrativos asseguram
ser atendidos adequadamente pelo setor de Recursos Humanos.
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Gréafico 67 — 8. A missdo do Uniitalo é: “Somos uma instituicdo educacional
comprometida com a formacédo profissional, a evolucdo pessoal e 0 exercicio
consciente da cidadania, para contribuir com o desenvolvimento de uma
sociedade ética e justa.” Esta missao € integralmente cumprida.
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Praticamente 90% dos funcionarios técnicos administrativos entendem a
missdo do Uniitalo e verifica que estd sendo cumprida. E incanséavel a
participacdo e incentivo da Reitoria e Mantenedora nesse sentido. A gestao
entende ser fundamental a conscientizacdo de todos os atores institucionais

em torno da missao.

71



Italo

BRASILEIRO

Gréafico 68 — 9. A instituicAo se preocupa com o0s problemas do entorno
regional e com a inclusédo social.
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Do ponto de vista dos funcionarios técnicos administrativos, cerca 70%
acreditam que a IES se preocupa de forma satisfatéria com a comunidade ao

entorno.
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Gréafico 69 — 10. Conheco os critérios de enquadramento, admissdo e
progressao na carreira na instituicao.
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Verifica-se sobre o Plano de Carreira Técnico-Administrativo que 90% Conheco
os critérios de enquadramento, admissdo e progressdo na carreira na
instituicdo.Do ponto de vista da iniciativa, verifica-se que o funcionério busca

espontaneamente atualizar-se profissionalmente.
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Grafico 70 —11. Recebo meus vencimentos de acordo com o estabelecido e
dentro do prazo legal.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

Conforme observa-se acima, foi unanime por parte dos funcionarios técnico
administrativo que afirmam receber seus vencimentos dentro do prazo legal.
Essa tem sido uma regra absoluta no Uniltalo.

Grafico 71 —-12. Tenho conhecimento sobre os resultados da avaliacdo
institucional feita periodicamente pela CPA (Comisséo Propria de Avaliagao).
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

Do ponto de vista dos funcionarios técnico-administrativos, observa-se que

75% tém conhecimento da avaliacdo e atividade da CPA.
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Gréfico 72 — 13. Meu superior hierarquico deixa claro o que ele espera do meu
trabalho.
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Conforme observa-se acima, 70% dos funcionarios técnico administrativo
afirmam que seu superior hierarquico deixa claro o que ele espera do meu
trabalho.

Grafico 73 — 14. Posso apresentar sugestdes que melhorem o meu trabalho ou
da equipe que trabalha comigo.
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totalmente totalmente

80% dos funcionarios técnico administrativo alegam poder apresentar
sugestdes que melhorem o meu trabalho ou da equipe que trabalha comigo.
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Gréfico 74 — 15. HA um espirito de equipe entre os diferentes setores /
departamentos da instituicéo.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

60% dos funcionarios técnico administrativo asseguram haver um espirito de
equipe entre os diferentes setores / departamentos da instituicao.

Gréfico 75 — 16. Sou respeitado e valorizado em meu ambiente profissional.
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totalmente totalmente

80% dos funcionario técnico administrativo se sente respeitado e valorizado em
seu ambiente profissional.
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Gréfico 76 — 17. Os beneficios que a instituicdo oferece (plano de saude, vale-
alimentacéo) sao adequados.
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Do ponto de vista dos funcionérios técnico administrativo,60% considera os
beneficios que a instituicdo oferece plano de salde, vale-alimentacdo séo
adequados.

Grafico 77 — 18. A instituicdo estd preocupada com meu desenvolvimento
profissional e me auxilia neste processo.
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totalmente totalmente
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Conforma dados acima 60% dos funcionarios técnico administrativo,
afirmam A instituicdo esta preocupada com o0 seu desenvolvimento
profissional

Gréafico 78 — 19.Eu procuro espontaneamente possibilidades para o meu
desenvolvimento profissional, independente do que o Uniitalo faca por mim.
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totalmente totalmente

Do ponto de vista da iniciativa, verifica-se que o funcionario busca
espontaneamente atualizar-se profissionalmente, para mais de 60% dos
respondentes. Mostrando assim a necessidade de uma estimula maior por
parte da IES.
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Gréafico 79 — 20. Recebo treinamento adequado para desempenhar minhas
funcées no Uniitalo.
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1 Discordo 2 Concordo
totalmente totalmente

Quando estimulados a responder sobre as possibilidades de capacitacao
interna, 60% dos funcionarios afirmam que recebem treinamento.

Ressaltamos que muitos funcionarios do Uniitalo s&o alunos ou ex-alunos de
diferentes cursos oferecidos na IES.

Grafico 80 — 21. Sou desafiado por meu(s) superior(es) a melhorar meu
desempenho com critérios transparentes.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

A grande maioria dos funcionarios, 90% responderam que sao
desafiados pelos seus superiores a melhorar seus desempenhos.

Gréafico 81 — 22. Tenho perspectivas de crescer profissionalmente no Uniitalo.
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totalmente totalmente

Do ponto de vista do crescimento profissional, verifica-se que 70% dos
funcionarios percebem a oportunidade de crescimento.

Gréafico 82 — 23. Os meios de comunicacdo entre os funcionarios e seu(s)
superior(es) sao adequados.
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totalmente totalmente

60% dos funcionarios técnico administrativo contam que 0s meios de
comunicacado entre os funcionarios e seu(s) superior(es) sao adequados.

Gréfico 83 — 24. Os meios de comunicacédo entre os diferentes departamentos
| setores sao adequados.
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totalmente totalmente
Conforme dados acima 60% dos funcionarios técnico administrativo alegam

gue os meios de comunicacao entre os diferentes departamentos / setores séo
adequados sao satisfatorios.

81



Italo

BRASILEIRO
Grafico 84 — 25. Estou satisfeito com o ambiente de trabalho que tenho.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

Do ponto de vista dos funcionarios, 60% afirmam estar satisfeito com o
ambiente de trabalho.

Gréfico 85 — 26. Tenho orgulho de trabalhar no Uniitalo.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

81%dos funcionarios técnico administrativo, declaram ter orgulho de trabalhar
no Uniitalo.
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4.7 PESQUISA DISCENTE - CPA

1 - De maneira geral, que conceito vocé da ao Uniitalo?

1 Péssimo 2 Ruim 3 Regular 4 Bom 5 Otimo

2 - Em que turno vocé estuda?
Madrugada
Manha
Tarde
Noite

3 - De maneira geral, que conceito vocé da ao curso que vocé faz?

1 Péssimo 2 Ruim 3 Regular 4 Bom 5 Otimo

Responda as questdes abaixo, atribuindo uma nota de acordo com a
concordancia:

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

4- O curso que faco esta me preparando bem para o exercicio da profissdo que
escolhi.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

5 - O curso que faco contribui para o meu desenvolvimento pessoal e o
exercicio da cidadania e responsabilidade social.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

6 - O curso me ajuda a pensar criticamente, analisar e refletir sobre problemas
gue existem na area em que estou me formando e na sociedade.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente
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7 - O curso me ajuda a ampliar minha capacidade de comunicagao oral e
escrita.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

8 - O curso faz uma boa articulacdo do conhecimento tedrico com atividades
praticas.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

9 - As atividades praticas do meu curso sdo adequadas para que eu possa
vivenciar experiéncias do mercado de trabalho.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

10 - O curso contribui para que eu aprenda a trabalhar em equipe.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

11 - As atividades complementares contribuem para minha formacao
profissional e/ou pessoal.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

12 - Quando tenho dificuldades de acompanhar a matéria, me sinto apoiado
pela instituicdo para superar essas dificuldades.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

13 — Os professores tém disponibilidade para me atender fora do horario de
aula.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

14 - A coordenacao do curso é disponivel para me orientar e me auxiliar.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente
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15 — O Uniltalo se preocupa com a colocacio do aluno no mercado de
trabalho, oferecendo oportunidades de emprego, selegcéo e estagios.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

16- A Estacdo Estagio Emprego do Uniitalo me auxilia ou ja auxiliou na busca
de estagio e/ou emprego.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

17 - Conheco o Programa de Iniciacdo Cientifica do Uniitalo e os critérios para
participar dele.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

18 - Os programas de extensao (cursos, palestras, exposicoes, feiras, acdes
comunitarias, programas de atendimento a comunidade) sdo coerentes com o
meu curso e com a necessidade da regiao.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

19 - Conheco o Centro de Idiomas do Uniitalo e sei dos cursos oferecidos.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

20 — O Uniitalo se preocupa com os problemas do entorno regional, bem como
a incluséo social.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

21 - Como vocé avalia o Ambiente Virtual de Aprendizagem?

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

22 - O campus em que estudo é bem conservado e limpo.
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1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

23 - A infraestrutura das salas de aula é adequada, atendendo minhas
necessidades.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

24 - Os recursos audiovisuais disponiveis nas salas de aula sdo adequados,
atendendo minhas necessidades.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

25 - Os laboratorios e outros espacos destinados a atividades praticas
(brinquedoteca, ginasio, piscina, atelier de artes, laboratorios de saude etc) sdo
adequados, atendendo minhas necessidades.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

26 - Os recursos tecnoldgicos na instituicdo sao adequados, atendendo as
minhas necessidades.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

27 - Os banheiros sdo adequados quanto as instalagdes e limpeza, atendendo
minhas necessidades.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

28 - Os locais de alimentacdo do campus (restaurante, lanchonetes) séo
adequados, atendendo minhas necessidades.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

29 - O acervo da biblioteca (fisico e virtual) é adequado, atendendo as minhas
necessidades.
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1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

30 - O espaco fisico da biblioteca €& adequado, atendendo minhas
necessidades.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

31 - De modo geral, que conceito vocé da ao atendimento prestado pela
Central de Atendimento/Relacionamento?

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

32 - A missdo do Uniitalo é: “Somos uma instituicdo educacional comprometida
com a formacdo profissional, a evolucdo pessoal e o exercicio consciente da
cidadania, para contribuir com o desenvolvimento de uma sociedade ética e
justa.” Esta missao € integralmente cumprida.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

33 - Como vocé avalia a forma de comunicagdo do Uniitalo com vocé, sobre os
avisos, informacdes do curso, prazos a cumprir etc.?

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

34 - Qual rede social vocé mais utiliza para se comunicar e socializar?

( ) Facebook () Twitter ( ) LinkedIn ( ) Instagram ( )
Snapchat

35 - Tenho conhecimento sobre os resultados da avaliacao institucional feita
periodicamente pela CPA (Comisséo Propria de Avaliagdo).

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente
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4.8 APRESENTACAO DOS RESULTADOS POR GRAFICOS - PESQUISA
DISCENTE - CPA

Gréafico 86-01. De maneira geral, que conceito vocé da ao Uniitalo?
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70% dos discentes afirma estar satisfeitos com o Uniitalo

Gréfico 87-02. Em que turno vocé estuda?
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B ALUNOS MATRICULADOS [ ] ALU NOS RESPONDENTES
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De acordo com o grafico acima, 2490 alunos estdo matriculados no periodo
noturno, 1987 no periodo da madrugada, 1024 no periodo da manhé e 426 no
periodo da tarde.
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Grafico 88-03. De maneira geral, que conceito vocé da ao curso que vocé faz?
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Certa 70% dos discentes estao satisfeitos com o curso que escolheram.

Grafico 89-04. O curso que faco esta me preparando bem para o exercicio da
profissdo que escolhi.
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1 Discordo 2 5 Concordo
totalmente totalmente

Aproximadamente 88% dos alunos acreditam que o curso que faz o prepara
para o exercicio da profissao.
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Gréafico 90— 05. O curso que fagco contribui para o meu desenvolvimento
pessoal e 0 exercicio da cidadania e responsabilidade social.
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1 Discordo 2 5 Concordo
totalmente totalmente

65% dos discentes afirmam que o curso que faz contribui para o meu
desenvolvimento pessoal e 0 exercicio da cidadania e responsabilidade social.

Gréafico 91 -06. O curso me ajuda a pensar criticamente, analisar e refletir
sobre problemas que existem na area em que estou me formando e na
sociedade.
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1 Discordo 2 5 Concordo
totalmente totalmente

Cerca de 70% dos alunos concordam que O curso 0sS ajuda a pensar
criticamente, analisar e refletir sobre problemas que existem na area em que
estou me formando e na sociedade.
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Grafico 92-07.0 curso me ajuda a ampliar minha capacidade de comunicagéo
oral e escrita.
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1 Discordo 2 5 Concordo
totalmente totalmente

Aproximadamente 80% dos alunos afirma que o curso os ajuda a ampliar
minha capacidade de comunicac¢do oral e escrita.

Grafico 93-08. O curso faz uma boa articulagdo do conhecimento tedrico com
atividades préticas.

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500
0 — _—

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

Do ponto de vista dos discentes, 85% afirma que o curso faz uma boa
articulacdo do conhecimento tedrico com atividades praticas.
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Grafico 94-09. As atividades praticas do meu curso sdo adequadas para que
eu possa vivenciar experiéncias do mercado de trabalho.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

Cerca de 88% dos alunos alegam que as atividades praticas do curso sao
adequadas para que eu possa vivenciar experiéncias do mercado de trabalho.

Gréfico 95-10. O curso contribui para que eu aprenda a trabalhar em equipe.
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1 Discordo 5 Concordo
totalmente totalmente

60% dos discentes afirma que o curso contribui para que eu aprenda a
trabalhar em equipe.
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Grafico 96-11. As atividades complementares contribuem para minha
formacdo profissional e/ou pessoal.
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1 Discordo 2 5 Concordo
totalmente totalmente

60% dos alunos afirma que as atividades complementares contribuem para a
formacdo profissional e/ou pessoal.

Grafico 97-12. Quando tenho dificuldades de acompanhar a matéria, me sinto
apoiado pela instituicdo para superar essas dificuldades.

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

O m B

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

80% dos alunos apontam que quando tem dificuldades de acompanhar a
matéria, se sinto apoiado pela instituicdo para superar essas dificuldades.
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Grafico 98-13. Os professores tém disponibilidade para me atender fora do
horério de aula.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

Cerca de 75% dos alunos assegura que os professores tém disponibilidade
para os atender fora do horario de aula.

Grafico 99-14. A coordenacao do curso é disponivel para me orientar e me
auxiliar.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

78% dos alunos dizem ge a coordenacdo do curso esta disponivel para me
orientar e auxiliar.

94



Italo

BRASILEIRO

Gréfico 100-15. O Uniitalo se preocupa com a colocacgéo do aluno no mercado
de trabalho, oferecendo oportunidades de emprego, selecao e estagios.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

Aproximadamente 85% dos alunos estdo dizem que o Uniitalo se preocupa
com a colocacédo do aluno no mercado de trabalho, oferecendo oportunidades
de emprego, selecéo e estagios.

Grafico 101-16. A Estacdo Estagio Emprego do Uniitalo me auxilia ou ja
auxiliou na busca de estagio e/ou emprego.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

Uma das ac¢des que vincula a preocupacao da IES com a relagéo do aluno com
o mercado de trabalho, foi a criacdo da EEE — Estacdo Estagio-Emprego.
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Verificamos que 80% dos alunos afirmam que a IES se preocupa com sua

colocacao no mercado de trabalho.

Grafico 102-17. Conheco o Programa de Iniciagdo Cientifica do Uniitalo e os
critérios para participar dele.
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Cerca de 70% dos alunos conhece Programa de Iniciagéo Cientifica do Uniitalo
e 0s critérios para participar dele.

Grafico 103-18. Os programas de extensdo (cursos, palestras, exposicoes,

feiras, acbes comunitarias, programas de atendimento & comunidade) séo
coerentes com 0 meu curso e com a necessidade da regido.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente
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Os programas de extensdo (cursos, palestras, exposicOes, feiras, acbes
comunitarias, programas de atendimento a comunidade) sdo coerentes para
60% dos alunos.

Gréafico 104-19. Conheco o Centro de Idiomas do Uniitalo e sei dos cursos
oferecidos.
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totalmente totalmente

80% dos alunos afirma reconhecer o Centro de Idiomas do Uniitalo e os cursos
oferecidos.

Gréafico 105-20. O Uniitalo se preocupa com os problemas do entorno
regional, bem como a incluséo social.
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totalmente totalmente

Aproximadamente 75% dos alunos dizem que oUniitalo se preocupa com 0s
problemas do entorno regional, bem como a incluséo social.

Gréfico 106—21. Como vocé avalia o Ambiente Virtual de Aprendizagem?
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

Cerca de 60% dos alunos dizem estar satisfeitos como o Ambiente Virtual de
Aprendizagem.
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Gréafico 107-22. O campus em que estudo é bem conservado e limpo.
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totalmente totalmente

Do ponto de vista dos alunos, cerca de 90% esta satisfeito em relacdo a
conservacgao e limpeza do campos.

Grafico 108-23. A infraestrutura das salas de aula é adequada, atendendo
minhas necessidades.
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1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente totalmente

Cerca de 70% dos alunos dizem que a infraestrutura das salas de aula é
adequada, atendendo as necessidades
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Gréafico 109-24.0s recursos audiovisuais disponiveis nas salas de aula séo
adequados, atendendo minhas necessidades.
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1 Discordo 5 Concordo
totalmente totalmente

Cerca de 60% dos alunos mostram que os recursos audiovisuais disponiveis
nas salas de aula sdo adequados, atendendo as necessidades.

Grafico 110-25.0s laboratérios e outros espacos destinados a atividades
praticas (brinquedoteca, ginasio, piscina, atelier de artes, laboratorios de saude
etc) sdo adequados, atendendo minhas necessidades.
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1 Discordo 5 Concordo
totalmente totalmente

60% dos alunos dizem que os laboratérios e outros espacos destinados a
atividades praticas (brinquedoteca, ginasio, piscina, atelier de artes,
laboratérios de saude etc) sao adequados, atendendo minhas necessidades.
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Gréafico 111-26. Os recursos tecnoldgicos na instituicdo sdo adequados,
atendendo as minhas necessidades.
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1 Discordo 2 3 5 Concordo
totalmente totalmente

60% doa alunos dizem que o0s recursos tecnolégicos na instituicdo sao
adequados, atendendo as as necessidades.

Grafico 112-27. Os banheiros sdo adequados quanto as instalagbes e
limpeza, atendendo minhas necessidades.
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Aproximadamente 60% doa alunos afirma que os banheiros sdo adequados
quanto as instalacfes e limpeza, atendendo as necessidades.
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Gréafico 113-28. Os locais de alimentacdo do campus (restaurante,
lanchonetes) sdo adequados, atendendo minhas necessidades.
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totalmente totalmente

80% doa alunos dizes estar satisfeitos com Os locais de alimentacdo do
campus (restaurante, lanchonetes) sdo adequados, atendendo minhas
necessidades.

Grafico 114-29. O acervo da biblioteca (fisico e virtual) é adequado,
atendendo as minhas necessidades.
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79% doa alunos afirma estar satisfeitos com o acervo da biblioteca (fisico e
virtual) é adequado, atendendo as minhas necessidades.
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Grafico 115-30. O espaco fisico da biblioteca é adequado, atendendo minhas
necessidades.
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Cerca de 60% dos alunos estédo satisfeitos com o espaco fisico da biblioteca é
adequado, atendendo minhas necessidades.

Grafico 116-31. De modo geral, que conceito vocé da ao atendimento
prestado pela Central de Atendimento/Relacionamento?
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59% dos alunos dizem estar satisfeitos com o atendimento prestado pela
Central de Atendimento/Relacionamento?
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Gréafico 117-32. A missdo do Uniltalo é: “Somos uma instituicdo educacional
comprometida com a formacédo profissional, a evolucdo pessoal e 0 exercicio
consciente da cidadania, para contribuir com o desenvolvimento de uma
sociedade ética e justa.” Esta missao € integralmente cumprida.
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Cerca de 75% dos alunos estdo cientes sobre a cumprimenta da missdo do
Uniitalo

Gréafico 118-33. Como vocé avalia a forma de comunicacdo do Uniitalo com
VOCé, sobre os avisos, informacgfes do curso, prazos a cumprir etc.?
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Dos ponto de vista do aluno, 60% avalia a forma de comunicacdo do
Uniltalosatisfatoria.

Gréafico 119-34. Qual rede social vocé mais utiliza para se comunicar e
socializar?
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De acordo com o grafico acima a rede social mais utilizada pelos alunos e o

Faceboock em primeiro lugar, seguida do Instagram, em terceiro lugar Twitter,
em quarto lugar linkedin e por fim Snapchat.

Grafico 120 - 35 - Tenho conhecimento sobre os resultados da avaliacédo
institucional feita periodicamente pela CPA (Comisséo Propria de Avaliag&o).
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Do ponto de vista dos discentes, 85% se diz informado, ao menos
parcialmente, sobrea CPA. Embora seja uma Otima avaliacdo, temos a
consciéncia que essa avaliacdo seve ser mantida. Essa acao é fundamental

para a credibilidade do processo.

4.9 PESQUISA MERITO DOCENTE (AVALIACAO DOS PROFESSORES
REALIZADA PELOS ALUNOS) - CPA
Pesquisa Institucional - Comisséo Propria de Avaliacdo - CPA

A seguir, leia cuidadosamente cada afirmacdo e indique seu grau de
concordancia com cada uma delas, de acordo com uma escala de 1
(discordancia total) até 5 (concordancia total).

1. O professor apresenta o plano de ensino da disciplina, deixando claro o
gue o ele(a) espera que vocé aprenda.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

2. O professor relaciona sua disciplina com as demais disciplinas do curso.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

3. O conteudo e tematicas desta disciplina sdo coerentes com o que foi
proposto no plano de ensino apresentado.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

4. O professor estimula que, além de ouvir, nesta aula vocé possa interagir,
ler, escrever, discutir, argumentar e expor ideias.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

5. O professor se comunica com clareza e objetividade.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
totalmente

6. O professor prepara as aulas, demonstrando seguranca e conhecimento
dos conteudos da disciplina.

1 Discordo totalmente | 2 3 4 5 Concordo
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totalmente

7. As avaliacdes (provas, trabalhos, projetos) deste professor sao

coerentes com o que é trabalhado nas aulas.

1 Discordo totalmente

2

3

4

5 Concordo
totalmente

8. As avaliacdes (provas, trabalhos, projetos) deste professor valorizam a
reflexdo mais do que a memorizagéo de fatos e dados.

1 Discordo totalmente

2

3

4

5 Concordo
totalmente

9. O professor cumpre com os horarios previstos para inicio e término das

aulas.

1 Discordo totalmente

5 Concordo
totalmente

10. 0O professor mantém relacionamento respeitoso e ético com os alunos.

1 Discordo totalmente

2

3

4

5 Concordo
totalmente

11.Vocé se sente motivado a assistir a aula deste professor.

1 Discordo totalmente

2

3

4

5 Concordo
totalmente

12.Vocé sente que o professor esta motivado a dar estas aulas.

1 Discordo totalmente

2

3

4

5 Concordo
totalmente

107



Italo

BRASILEIRO

5. APRESENTACAO DOS RESULTADOS POR GRAFICOS -PESQUISA
MERITO DOCENTE (AVALIACAO DOS PROFESSORES REALIZADA
PELOS ALUNOS) - CPA

Pesquisa Institucional - Comissao Propria de Avaliacdo - CPA

Gréfico 121 — Total de alunos respondentes por curso
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Cerca de 71% dos alunos participaram da pesquisa.
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A seguir, leia cuidadosamente cada afirmacdo e indique seu grau de
concordancia com cada uma delas, de acordo com uma escala de 1
(discordancia total) até 5 (concordancia total).

Gréafico 122 — 1. O professor apresenta o plano de ensino da disciplina,
deixando claro o que o ele(a) espera que vocé aprenda.
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Cerca de 90% dos alunos afirma que o professor apresenta o plano de ensino
da disciplina, deixando claro o que o ele(a) espera que vocé aprenda

Gréfico 123 — 02. O professor relaciona sua disciplina com as demais
disciplinas do curso.
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Aproximadamente 80% dos alunos afirmam que professor relaciona sua
disciplina com as demais disciplinas do curso.
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Gréfico 124 — 03. O conteudo e tematicas desta disciplina sdo coerentes com
0 que foi proposto no plano de ensino apresentado.
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Cerca de 88% dos alunos relatam que o contetdo e tematicas desta disciplina
sao coerentes com o que foi proposto no plano de ensino apresentado.

Gréafico 125 — 04. O professor estimula que, além de ouvir, nesta aula vocé
possa interagir, ler, escrever, discutir, argumentar e expor ideias.
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Do ponto de vista do aluno cerca de 90% dos alunos concordam que o

professor estimula que, além de ouvir, nesta aula vocé possa interagir, ler,
escrever, discutir, argumentar e expor ideias.
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Grafico 126 — 05. O professor se comunica com clareza e objetividade.
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Do ponto de vista da aluno, cerca de 85% dos alunos dizem que o professor se
comunica com clareza e objetividade.

Grafico 127 — 06. O professor prepara as aulas, demonstrando seguranca e
conhecimento dos conteudos da disciplina.
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Quase 90% dos alunos dizem que o professor prepara as aulas, demonstrando
seguranca e conhecimento dos contetdos da disciplina.
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Gréafico 128 — 07. As avaliacbes (provas, trabalhos, projetos) deste professor
sdo coerentes com o que é trabalhado nas aulas.
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Perto de 95% dos alunos defendem que as avaliacbes (provas, trabalhos,
projetos) deste professor sdo coerentes com o que € trabalhado nas aulas.

Grafico 129 — 08. As avaliacdes (provas, trabalhos, projetos) deste professor
valorizam a reflexdo mais do que a memorizacao de fatos e dados.
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Quase 90% dos alunos afirma que as avaliagbes (provas, trabalhos, projetos)
deste professor valorizam a reflexdo mais do que a memorizacdo de fatos e
dados.
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Gréafico 130 — 09. O professor cumpre com 0s horarios previstos para inicio e
término das aulas.
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Aproximadamente 90% dos alunos afirma que o professor cumpre com o0s
horérios previstos para inicio e término das aulas.

Grafico 131 - 10. O professor mantém relacionamento respeitoso e ético com
os alunos.
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Quase 95% dos alunos concordam que o professor mantém relacionamento
respeitoso e ético com os alunos.
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Grafico 132 — 11. Vocé se sente motivado a assistir a aula deste professor.
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Do ponto de vista do aluno cerca de 80% dos alunos se sente motivado a
assistir a aula deste professor.

Grafico 133 — 12. Vocé sente que o professor esta motivado a dar estas aulas.
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Quase 90% dos alunos sente que o professor estd motivado a dar estas aulas.
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6. RETORNO AS AULAS PRESENCIAIS

Foi feita pesquisa entre os alunos do curso presencial para tomada de decisao
guanto ao retorno das aulas presenciais. Os graficos abaixo apresentam os
resultados obtidos. A pesquisa foi feita em setembro de 2021 e visava a
obtencdo de dados para retorno presencial em outubro e novembro, face ao
avango na campanha de vacinagdo. Os dados permitiram uma tomada de
decisédo. A pesquisa foi encaminhada a todos os alunos do presencial, mas
sem a obrigatoriedade de resposta. Tivemos um retorno de 816 questionarios,
0 gque corresponde a cerca 14% dos alunos.

6.1. Cursos Participantes
CURSO
816 respostas

@ ADMINISTRACAO

\ / @ ANALISE DE SISTEMAS
@ ARTES VISUAIS
\ / @ BIOMEDICINA
\ A @ CIENCIAS CONTABEIS
@ CIENCIAS ECONOMICAS
@ DIREITO
@® EDUCACAO FiSICA
10,8%

1714V

6.2. Etapa Académica
ETAPA ACADEMICA (SERIE)

816 respostas

@1

[ Wi

@3

@4

@5
/ 10,4% ®s
22,8% e
[ X:]

12V
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6.3. Turno de Estudo

TURNO

816 respostas

@® VADRUGADA
@ VANHA

@ TARDE

@ NOITE

e

6.4. Faixa Etaria dos Respondentes

FAIXA ETARIA

816 respostas

@ ATE 21 ANOS

@ ENTRE 22 E 30 ANOS
@ ENTRE 31 E 40 ANOS
@ ENTRE 41 E 50 ANOS
@ ENTRE 51 E 60 ANOS
@ ACIMA DE 61 ANOS

6.5. Grupo de Risco

PERTENCE A ALGUM GRUPO DE RISCO PARA CONTAMINAGAO PELO CORONAVIRUS?

816 respostas

NAO 619 (75,9%)
HIPERTENSAO

DOENGA ONCOLOGICA
DOENGAS PULMONARES/RE...

CARDIOPATIAS (EXCLUINDO. ..

119 (14,6%)

DIABETES
DOENGA RENALJl8 (1%)
GESTANTES|E13 (1,6%)
OBESIDADE MORBIDA |7 (0,9%)
DOENCAS HEPATICAS |5 (0,6%)
0 200 400 600 800
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6.6. Vacinacgéo

EM RELAGAO A VACINAGCAO CONTRA O CORONAVIRUS:

816 respostas

@ NAO FUI VACINADO (A)
@ FUI VACINADO (A) APENAS COM A

PRIMEIRA DOSE E A SEGUNDA DO...

@ FUI VACINADO (A) APENAS COM A
g PRIMEIRA DOSE E A SEGUNDAES...

T @ FUI VACINADO (A) APENAS COM A
PRIMEIRA DOSE E A SEGUNDAES...
( @ FUI VACINADO (A) COM AS DUAS D...
@ FUI VACINADO (A) COM AS DUAS D...
@ FUI VACINADO (A) COM AS DUAS D...

6.7. Opinido sobre Retorno

EM RELAGAO AO RETORNO AS AULAS PRESENCIAIS, RESPEITANDO-SE OS PROTOCOLOS DE
HIGIENE E DISTANCIAMENTO:

816 respostas

@ NAO ME SINTO SEGURO PARA
RETORNAR AS AULAS PRESENCIAIS;
PREFIRO CONTINUAR COM AULAS
REMOTAS

@ SINTO-ME SEGURO PARA
RETORNAR APENAS PARA AULAS
PRATICAS

@ SINTO-ME SEGURO PARA
RETORNAR PARA TODAS AS AULAS
PRESENCIAIS

7. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES
Com a sistematizacdo dos dados coletados, pode-se constatar que os dados

agui constantes apresentam uma estrutura complexa e ampla de informacgdes

que nos possibilita um olhar tridimensional sobre as acfes e estratégias que
serdo determinadas.
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Com as novas diretrizes do SINAES reunindo em 05 eixos as tematicas de
analise institucional, faremos uma apresentacdo nos 5 eixos com as
subdivisdes relatadas nas dimensdes de cada eixo, reunindo as 10 dimensdes

abrangentes.

Com isso, pretende-se dar maior fluidez ao texto, bem como uma objetividade
no planejamento e metas a serem cumpridas a partir da analise das

informacdes aqui contidas.

7.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

7.1.1 Dimenséao 08 — Planejamento e Avaliacéo

A proposta e entendimento € que se possa tracar Planos de A¢ado pautados
nos resultados obtidos, pois ndo se pode entender planejamento sem estar
pautado em resultados. Ou seja, para se estabelecer metas, o ponto de partida
deve ser o que foi diagnosticado em standards coletados a partir de scores
dados pelos atores envolvidos na IES.

Sendo assim, a avaliacao realizada pelos discentes, docentes e funcionarios
tem um papel fundamental para que possamos entender a real situacéo da IES
e, a partir dai, estabelecer metas e organizar através de um planejamento.

Quanto aos processos de avaliacdo realizados pela CPA, pode-se constatar
que do ponto de vista dos docentes, informam que conhecem o trabalho
realizado pela CPA e recebem de alguma forma, os resultados obtidos.

Se observarmos dados obtidos anteriormente, podemos afirmar que a
consciéncia e papel da CPA estdo consolidados no Uniitalo.

Essa Comissdo acredita que para se efetivar a qualidade de ensino e de
atendimento, um processo eficaz de auto avaliagdo é o caminho para identificar
problemas, bem como a principal via de resolu¢do desses problemas.

Do ponto de vista dos alunos, verifica-se que os discentes conhecem o trabalho
da CPA. Percebe-se que o trabalho de conscientizacdo dos alunos deve ser
mais intenso, para que possamos despertar a cultura avaliativa e sua

importancia na mudanca de comportamento.

Na otica dos funcionarios, apenas confirmam conhecer os resultados obtidos
pela CPA. Constata-se que os meios utilizados para divulgar os resultados

obtidos estado adequados.
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Tendo como base as informacdes acima a CPA deve continuar a consolidar
juntamente com gestores e Marketing um Plano de A¢cédo no sentido de manter
as informacdes visiveis aos funcionarios, discente e docente. Precisamos

reforcar a conscientizacdo da importancia da avaliagao institucional.

Portanto, o trabalho resultante desse processo, tem permitido a IES, efetuar
novas reflexdes sobre sua misséo, finalidades, metas e seus objetivos, pois a
autoconsciéncia de sua fortalezas e limitacbes subsidiam ainda mais o0s

patamares de seguranca, tdo necessarios para a tomada de decisdes.

Seguindo-se essa estratégia permanente de avaliacdo com critérios e
procedimentos pautados em uma metodologia pragmatica, nosso objetivo
busca a apropriacdo dos resultados que possibilitem a melhoria institucional do

seu planejamento.

Analisando-se as perspectivas do PDI, o resultado de 90% do corpo docente
acreditando que os projetos de curso estdo alinhados com as diretrizes

institucionais € muito importante.

Na questédo de participar no Planejamento Institucional, apenas uma parte 0s
funcionarios acreditam que podem apresentar sugestées que contribuem com a
formulacdo do Planejamento da IES. Apesar de que mais de 80% saiba quais

as metas que seu setor de trabalho deve alcancar.

A reorganizacdo do novo PDI levou em consideragdo as propostas e
diagndstico feito pelas avaliagdes da CPA. OS resultados apontam para que 0s

docentes confirmando boas condi¢Bes de trabalho.

7.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

7.2.1 Dimensao 01 - Missao e PDI
Com as propostas apresentadas no PDI, a adequacdo das rotas a serem

seguidas se faz por meio das analises das informacdes obtidas nos relatorios

parciais e gerais da CPA.
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Analisando-se a missao da IES e como é percebida pelos atores envolvidos,

verifica-se que ha a percepcéo da missao no cotidiano da IES.

Pelos docentes, acreditam que h& mobilizacgdo em torno da missao
institucional. Esse trabalho é incansavel na IES. Com a entrada de novos
professores e gestores, essa Comissao recomenda uma nova iniciativa no

sentido de disseminar a Missao Institucional.

Pelos discentes, afirma-se que percebe a mobilizagdo do UNIITALO em torno
de sua missédo, o que é muito significativo, pois nossa missao esta estritamente

ligada ao futuro e objetivo de nosso aluno.

Ja observando-se os resultados apresentados pelos funcionarios, afirmam que
0 UNIITALO esta mobilizado em torno de sua missdo. Resultado extremamente

positivo.

O trabalho da CPA estd em avaliar se as propostas constantes do PDI estdo
sendo adequadamente implementadas, com as funcbes, os 0Orgdos e 0s
sistemas de administracéo e gestdo adequados ao funcionamento dos cursos e
das demais acdes existentes, e a efetiva implantacdo das acdes e dos cursos
previstos; e se os resultados da autoavaliacdo e das avaliagdes externas sao
adequadamente utilizados como subsidios para a revisdo permanente do PDI,
e se sdo constatas a existéncia de acdes académicas e administrativas

consequentes aos processos avaliativos.

7.2.2 Dimenséao 03 - Responsabilidade Social

A responsabilidade social do Uniitalo est4 relacionada a sua missao,
preocupando-se com a colocagéo do aluno no mercado de trabalho, com ética,

seguranca, qualidade e conhecimento.

Entre as informag¢des dos funcionarios, verifica-se que concordam com a
preocupacio com o entorno. Do ponto de vista dos funcionarios, o Uniitalo esta

preocupado com os problemas do entorno regional. Esse topico € claramente
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notado, a partir das questdes de adaptabilidade de horéarios, atendimento

financeiroe apoio aos alunos desistentes.

Quanto aos docentes, afirmam que ha o reconhecimento quanto a
preocupacao com o entorno, apesar de ndo reconhecerem significativamente

as participacdo da comunidade nas acdes institucionais.

Uma das acbes que vincula a preocupacdo da IES com o entorno, € a
importancia da insercéo do aluno no mercado de trabalho. A principal acéo foi a
criacio da EEE - Estacdo Estagio-Emprego e sua implementacéo.
Verificamos que os professores afirmam que o Uniitalo se preocupa com a
colocacdo do aluno no mercado, oferecendo oportunidades de emprego,
selecdo e estagios. E mais 80% afirmam que a IES atua de forma regular

nesse sentido.

Quanto a preocupacdo do Uniitalo com a colocacdo do aluno no mercado de
trabalho, do ponto de vista docente essa preocupacdo é mais bem percebida

do que do ponto de vista do aluno.

O envolvimento dos docentes nas atividades com a comunidade nédo é efetivo.
Dai a importancia em capacitar os professores em projetos integradores com a
comunidade regional, pois apenas 60% dos professores informam realizar
projetos com a comunidade. Mas, concordam que a IES acompanham o

egresso e acreditam gque essa acao se da de forma adequada.

Além do conhecimento técnico e cientifico, é preciso que se relacione esses

contetdos a realidade brasileira. Essa questao é percebida pelos discentes.

Para atender a acessibilidade, o Uniitalo une as questfes da acessibilidade e
adequacdes com a imagem visual do campus. Assim, os discentes tém a

percepcao que o Uniitalo atende aos portadores de necessidade especial.

Nas questdes de facilitacdo das condicbes de acesso ao estudo, o Uniitalo

mantém:

e FIES - Financiamento Estudantil, o qual oportuniza aos alunos carentes
acesso a recursos do governo federal para financiamento das

mensalidades.
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e Desconto na mensalidade — bolsa atleta e convénios com Instituigdes.

Com todas as acoes, ndo se pode perder de vista 0os objetivos que temos que

pensar ao se tratar da responsabilidade social, como:

Contribuir para a melhoria do padrao de vida da comunidade local.

Estimular desenvolvimento econémico-cultural com responsabilidade
socioambiental, através de uma formagdo integral do ser,
estimuladora do pensamento cientifico e tecnoldgico, capaz de

intervir e transformar a realidade, recriando as relacdes de cidadania.

Envolver professores e alunos nos eventos e programas de
responsabilidade social, por meio da sistematizacado de projetos de
natureza social dentro do programa proposto pelo Nucleo de

Extensdo e apresentados por cada curso.

Descrever e consolidar os programas de responsabilidade social e

melhor divulga-los entre a comunidade académica e geral.

Promover eventos de responsabilidade social, como o realizado entre
12 escolas publicas promovendo esportes e o acesso do entorno no

campus.

Planejar ac6es de maior visibilidade junto a instituicao.

7.3. Eixo 3 — Politicas Académicas

7.3.1 Dimenséo 02 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Pode-se observar que os alunos concordam que os conteudos das disciplinas

séo adequados ao curso, refletindo uma necessidade a vida profissional.

Ha uma grande preocupacéo institucional com a qualidade da aula, para que o

aluno possa refletir sobre as questdes proprias de cada curso.
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Nas questdes de mérito de conteudos, cabe ressaltar que esses fazem parte
dos Projetos Pedagodgicos dos cursos e do Projeto Pedagdgico Institucional,
mas ha uma pequena parte de alunos que ndo percebem a abordagem da
tematica da historia e cultura afro-brasileira, em virtude de serem cursos que
nao abordam com o carater de disciplina, como por exemplo dos cursos da

area de negocios.

A disciplina de Libras apresentou melhora em relagéo ao ano anterior, inclusive
por reformulacéo da questdo, onde o aluno pode assinalar que néo cursou a

disciplina.

No aspecto da Educacdo Ambiental, a IES que tem projetos nessa area deve
atentar para a disciplina Institucional que tem uma qualidade razoavel apontada
pelos alunos. Além do Projeto, faz parte dos conteddos de disciplinas a
abordagem sobre o tema.

Os alunos consideram que a exigéncia do curso € adequada. A IES procura
oferecer oficinas de nivelamento para que as diferencas e dificuldades sejam

sanadas.

A questdo de suporte para a elaboracdo de aulas pode melhorar. Devendo
continuar os professores a receberem orientacdes, treinamento ou material

especifico.

A IES tem procurado oferecer cursos de reciclagem e treinamentos aos
professores sistematicamente. Realizamos um treinamento em forma de curso
de Pedagogia Ativa com 30 horas de duracdo, ministrado por professores
qualificados nessa &area do Uniitalo e que se tornaram multiplicadores de

informacdo, além de curso para elaboracéo de questdes contextualizadas.

Politicas para a Pesquisa

Os discentes considera satisfatoria a solicitagdo de pesquisa nas diferentes
disciplinas do curso. Essa percepcao aumenta sob o ponto de vista dos

professores.

Os alunos tém considerado a a utilizacdo do AVA com material de pesquisa e

estudo. E 96% dos professores adotam o AVA como referéncia para estudo.
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Na perspectiva dos professores, consideram que 0s grupos de pesquisa

atendem as diretrizes institucionais.

Para os docentes ha participam na producao cientifica da IES. Um namero bem
adequado, considerando a diversidade de cursos e comunidade académica.

Politicas para a Extensao

Dentre as possibilidades de atividades extra-classe, os docentes entendem que
h& participam dos alunos nas atividades oferecidas, mas que uma pequena

parte nao participa.

Quanto as atividades complementares, 0os alunos consideram que Seu curso

oferece essas atividades constantemente e de forma diversificada.

A maior parte dos alunos afirma que ndo h&d um pleno atendimento por parte
dos professores fora do horéario de aula, pois tendo em vista a jornada docente
essa participacdo nao é possivel. Mas, 80% dos alunos afirmam que ha

mecanismos de apoio para atender suas dificuldades.

Para 90% dos alunos, ha a intencdo de continuidade dos estudos pela pés-
graduacédo. Uma posi¢cao muito positiva, pois a qualidade da acao profissional

depende da continua atualizacéo e aperfeicoamento.

Para os professores ha coeréncia entre as atividades de extensdo e as

diretrizes dos cursos.

7.3.2 Dimenséo 04 - Comunicacdo com a Sociedade

Ao analisarmos a comunicagdo com a sociedade, em especial a comunicagéo
interna, sabe-se que ha problemas na continuidade da informacdo. Mas o
departamento de marketing tem atuado na qualidade das informacdes internas,
através de folders, faixas, cartazes, wattsapp, facebook, instagram, AVA,

torpedos e comunicados em sala lidos pelo professor e representantes de sala.

Sendo assim, percebe-se uma melhora nesse quesito em relagcdo aos anos

anteriores, os alunos considerando adequada a comunicag&o.
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A CPA tem intensificado o acompanhamento do egresso, através de pesquisa

e esse acompanhamento é percebido pelos professores.

7.3.3 Dimensao 09 - Politicas de atendimento aos estudantes

Como o aluno percebe o atendimento as suas necessidades? Em relacdo a
todas as informacfes académicas, essas estao disponibilizadas no Manual do

Aluno, nomsite do Uniltalo, na qual alegam ter acesso.

Nas pendéncias pedagdgicas, os alunos sabem a quem se dirigir na sua
necessidade, pois o coordenador de curso estd sempre a disposicdo dos

alunos para atendimento.

Os alunos sabem a quem se dirigir quando a pendéncia tiver o carater
administrativo. Essas questdes sao atendidas na Central de Relacionamento e
encaminhadas a Secretaria Geral.

No ambito financeiro, os alunos afirmam conhecer os mecanismos quando

houver necessidade nesse sentido.

A formacdo educacional pregressa do aluno é, talvez, um dos pontos
nevralgicos na politica de atendimento, pois a grande maioria dos graduandos,
no periodo inicial, carece de uma série de pré-requisitos necessarios a um bom
desempenho nos estudos. Assim, sdo efetuadas, uma série de medidas de
atendimento frente as necessidades variadas dos discentes. Para tanto, sdo
desenvolvidas estratégias na solucdo das dificuldades que, eventualmente

ocorram no processo de ensino-aprendizagem.

A coordenacao de cada curso de graduacao atende aos alunos com problemas
pessoais, dedicando-se, na medida do possivel, a buscar solucbes e
encaminha-los aos setores devidos: administrativo, secretaria, financeiro entre

outros.

Por fim, prevalece como atendimento satisfatorio ao aluno de forma geral em

todos os aspectos.

125



Italo

7.4 EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Verifica-se sobre o Plano de Carreira Técnico-Administrativo que, da mesma
forma que se observa nas respostas docentes, ha conhecimento dos

funcionéarios quanto as questdes de enquadramento e progresséao funcional.

Do ponto de vista da iniciativa, verifica-se que o funcionario busca
espontaneamente atualizar-se profissionalmente, para mais de 90% dos
respondentes.

Quando estimulados a responder sobre as possibilidades de capacitacao

interna, os funcionarios afirmam que recebem treinamento.

Ressaltamos que muitos funcionarios do Uniitalosdo alunos ou ex-alunos de

diferentes cursos oferecidos na IES.

A grande maioria dos funcionarios, responderam que sado desafiados pelos

seus superiores a melhorar seus desempenhos.

O dinamismo dos processos corporativos ensejam mais criatividade e

resolucédo rapida de problemas com eficiéncia.

Nesse sentido, o trabalho em equipe se faz de forma essencial, conforme
observamos. Os funcionarios responderem que recebem auxilio de colegas

para resolver questdes corporativas.

Verificando-se a satisfacdo com o cargo que ocupa. Os funcionarios afirmam
que estdo satisfeitos. Nesse sentido, tem-se que o ambiente de trabalho é

adequado para os funcionarios.

Os funcionarios consideram que participam da tomada de decisdes
institucionais. Por ser uma IES privada, nem todas as decisdes séo colegiadas.
Consideramos que muitas vezes o funcionario tem sugestdes significativas que
podem melhorar a gestao e eficiéncia institucional. Temos o conhecimento que
essa preocupacéao faz parte da Reitoria e mantenedora da IES, que apoiam as
iniciativas e proposituras advindas dos funcionarios para implementacéo de

planos de agéo.

126



Italo

Quanto a sustentabilidade financeira, do ponto de vista dos funcionarios,
afirmam que recebe os vencimentos dentro do prazo e em dia, a mesma
indicacdo apontada pelos professores. Quando verificamos um
comprometimentoda IES com o pagamento dos funcionérios, concessionarias e
outros beneficiarios, podemos afirmar que ha credibilidade na sustentabilidade

financeira.

A sustentabilidade financeira, evidentemente, ndo pode ser aferida por meio de
questiondrios aplicados a docentes, discentes ou funcionarios técnico-

administrativos.

Aproveitando as questdes de remuneracdo, questionamos aos funcionarios
sobre seus beneficios e constatou-se que estdo satisfeitos com os beneficios
recebidos. A grande maioria aponta necessidade de melhoria. Essa Comisséo
afirma que é um tépico com fragilidade e a IES deve ter atencdo especial.

7.4.1 Dimenséao 5 — Politicas de Pessoal

Quanto aos critérios de carreira, como planos e beneficios, ainda ha
professores que desconhecem (20%) o plano de carreira. Essa questdao vem
sendo apontada pela CPA ha algum tempo em seus relatérios, bem como
alertando ao Setor Administrativo/RH sobre o assunto e a necessidade

imperiosa de esclarecimentos sobre o tema.

Essa questdo do Plano de Carreira e aponta pelos funcionarios como algo

conhecimento sobre os critérios de enquadramento funcional.

O esforco da Reitoria vem com as mudancas nos quadros do setor de RH para
gue haja uma superacéo nas dinamicas de contratacéo e alteracdo do quadro

de carreira.

Ao se questionar sobre a qualidade dos beneficios recebidos, tanto ao
professores quanto ao funcionarios, consideram os beneficios de baixa
qualidade. A principal queixa dos professores refere-se ao Plano de Saude,

gue nédo atende satisfatoriamente a suas demandas e ao estacionamento que €
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pago. Muitos professores acreditam que a IES ndo deveria cobrar o

estacionamento.

Do ponto de vista dos funcionérios, a queixa é sobre os valores de alimentacdo
e plano de saude.

Ao se verificar do ponto de vista dos funcionarios a questao salarial é percebida

por 28% quanto a melhoria em funcéo da formacéao.

De modo geral, os funcionarios consideram-se satisfeitos com o cargo atual.
No final do ano ocorreu uma reestruturacao nas fungdes e cargos e a CPA se

mostra atenta com as novas adequacoes.

7.4.2. Dimenséao 6 — Organizacdo e Gestdo da IES

Os funcionarios buscam seu préprio aperfeicoamento profissional. Nesse
sentido, o Uniitalo oferece oportunidade de estudo aos seus funcionarios tanto

na graduacdo como na poés-graduacao.

A maioria concorda que ha o cumprimento de prazos e o auxilio por parte de
colegas na resolucéo de problemas, mostrando que o clima organizacional esta

adequado.
Os funcionarios sentem-se desafiados pela chefia a melhorar seu desempenho.

O sistema hierarquico do Uniitalo tem sofrido reestruturacdes a fim de
promover a facilitacdo de acesso aos diferentes setores e facilitar todo o
processo hierarquico e setorial.

O envolvimento da comunidade académica na gestédo da IES é percebido pelos
professores. E as decisdes do Colegiado sobre concepcdo e atualizacdo
curricular, plano de metas sdo do conhecimento dos professores onde 22%

concordam plenamente, e um total de 60% concordam adequadamente.
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7.4.3 Dimenséao 10 — Sustentabilidade Financeira

Com as questbes de pagamento em dia, 100% dos professores percebem a
seguranca financeira através do pagamento dos salarios em dia. Quanto ao
envolvimento nas planilhas de custos do curso, afirmam desconhecer
plenamente essa questdo. Por ser uma IES particular, essa questao financeira
€ mais dificil de ser aberta e discutida. Ao se questionar os funcionarios, o

pagamento em dia é identificado por 100% dos funcionarios de forma plena.

Seria interessante que pudéssemos promover canais de comunicacdo mais
diretos com a Mantenedora a fim de direcionar os investimentos de forma que

atendam as necessidades da IES.

7.5 EIXO 5 - Infraestrutura Fisica

7.5.1 Dimenséo 7 — Infraestrutura Fisica

Em se tratando de infraestrutura, pode-se afirmar que ha, sem duvida, um
cuidado muito especial com a aparéncia do Uniitalo. Os alunos afirmam que
ocampus € bem conservado. Esse item também tem a aprovacdo dos

docentes.

Ao se questionar sobre os problemas de conservacdo no espaco fisico, os
funcionarios apontam para o0s banheiros. Os funcionarios técnico-
administrativos ndo contam com banheiros privativos em cada setor, sendo que

muitos utilizam os mesmos dos alunos.

Do ponto de vista dos professores, consideram o pior problema as salas sem

ventilacao.

Na otica discente, o quesito que h& maior reclamag¢do sédo as salas pouco
ventiladas. Nesse sentido, h4d uma manutencdo reforcada para que o0s

problemas acontecidos no inicio do ano se repitam.

O espaco destinado a sala dos professores é bem avaliado pelos professores.
Em contrapartida, ndo h& uma sala de descanso aos professores,
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principalmente aqueles que permanecem varios periodos na IES. A CPA
solicitou a destinacdo de um espaco para os professores e ha a promessa do

Mantenedor em cumprir.

Da mesma forma ndo h&4 um espaco aos funcionarios permanecerem para

descanso em seus intervalos, apontado como um problema.

Os armarios utilizados pelos professores séo classificados com nota
satisfatoria. J& esse numero diminui consideravelmente pelos funcionarios. Nao
h& um espaco especifico para a troca de roupa ou guarda de materiais

pessoais.

O atendimento aos professores, tanto da secretaria, Tl e audiovisual,

madrugada, manha, tarde e noite € bem avaliado pelos professores.

O setor de reprografia € considerado satisfatério por pelos professores. O
servico € pago e no mesmo espaco dos alunos. Os alunos consideram

adequado o atendimento.

Quanto aos aspectos de alimentacdo, os professores consideram adequada a
disponibilidade de lanchonetes e restaurantes, opinido compartilhada, também

pelos funcionério e alunos.

O estacionamento tem sido alvo de reclamacdo dos professores devido os

valores cobrados. Para os funcionarios, a maioria nao o utiliza.

Quanto ao atendimento dos diferentes setores, a seguranca é apontada
adequada pelos professores. Esse quesito melhorou muitos em comparacao as
avaliacbes anteriores. Atendendo a uma demanda identificada pela CPA,
houve uma contratacdo de segurancas terceirizados para todo o campus. Essa

percepcao é apontada também pelos funcionarios.

Na questdo de recursos audiovisuais e tecnoldgicos, os professores
consideram adequados parcialmente as necessidades de aula. Todas as salas
possuem Datashow, mas faltam caixas de som, microfones e cabos VGA em
muitas salas, 0 que restringe as possibilidades de inovacdo em aula. Mesmo

assim, os alunos consideram que ha o atendimento satisfatério nesse quesito.
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A biblioteca apresenta um acervo pouco atualizado do ponto de vista dos
professores, sendo que 28% o consideram atualizado. O Uniitalo tem investido

na aquisicdo de material bibliografico para todos os cursos do Uniitalo.
Os alunos concordam que o acervo € atualizado.

Tanto os alunos como os professores e os funcionarios foram questionados

sobre cada espaco fisico e equipamento disponivel no Uniitalo.

De maneira geral, pode-se afirmar que ndo ha problemas significativos no
espaco fisico. A disponibilidade de rede Wifi tem sido uma preocupacdo da
Mantenedora, e estramos trabalhando nesse sentido. Foram feitos

investimentos em cabeamento, roteadores e demais necessidades.
A sala de estagio tem sido considera adequada pelos que utilizam.

Os professores consideram adequadas suas condi¢cdes de trabalho, com

materiais, aulas e atendimento disponibilizado.

Para os funcionarios ha material de trabalho satisfatoriamente e informam que

0s equipamentos utilizados na sua rotina sdo adequados.

8. ACOES COM BASE NA ANALISE

Com base na andlise dos dados e das informacdes geradas na Avaliacdo
Institucional 2019, evidencia-se que o Centro Universitario italo Brasileiro se
encontra em pleno crescimento institucional, com qualificacdo de docentes e
funcionarios, bem como, constante aprimoramento de sua infraestrutura,

demonstrando assim, comprometimento com a sua area de atuacao.

Em vista disso, a CPA conjuntamente com a direcdo da IES, estabeleceu uma
série de metas a serem atingidas ao longo de 2020, visando a melhoria das
atividades académicas e de gestdo da instituicdo, e contribuindo dessa forma,
para a formacdo de profissionais na area da saude, com conhecimentos
sélidos, habilidade de autoaprendizagem, ética e visdo humanistica, capazes

de promover a melhoria da qualidade de vida da sociedade como um todo.
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As acOes sao previstas a partir da analise dos dados e das informacdes,

visando a melhoria das atividades académicas e de gestdo da instituic&o.

Abaixo séo listadas as metas tracadas pela CPA, em conjunto com a direcéo
da instituicdo, que contemplam o plano de ac¢des de melhorias da IES para o
ano de 2020:

v

Continuidade ao incentivo para o corpo docente na producdo artigos
académicos.

Estimular a pesquisa e a pratica cientifica juntamente com os alunos.
Aumento da visibilidade da marca italo junto & comunidade.

Instigar os docentes para a elaboracdo de artigos cientificos a serem
publicados na revista prépria do Centro Universitario italo Brasileiro para
publicacdes dos estudos da comunidade académica.

Realizar mais projetos de extensao.

Intensificacdo da divulgacdo dos projetos de extensédo junto a sociedade
civil organizada.

Ampliagdo dos projetos culturais disponibilizando para a comunidade
académica e social o acesso as producdes artisticas e culturais.

Manutencéo da atuag&o do servigo da Ouvidoria,

Criacdo de mecanismo de marketing para manter periodicamente o site
do centro Universitario italo Brasileiro, os acessos aos servicos online e
a comunicacao interna e externa da instituicao.

Melhor estruturagcdo do Nucleo de Apoio ao Egresso, “Amigos para
Sempre” garantindo a comunicacdo dos ex-alunos com o Centro
Universitario Italo Brasileiro.

Incentivo & permanente melhoria na comunicacao interna, a qual deve
ser planejada estrategicamente para que o0s problemas internos sejam
sanados.

Permanente formacdo de docentes, tutores e corpo técnico-
administrativo.

Melhorias na infraestrutura dos equipamentos de informatica.
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v Ampliacdo da velocidade da rede de internet e aquisicdo de roteadores
com maior intensidade de frequéncia.

v" Implantacao de novos cursos de pés-graduacédo na instituicao.

9. CONSIDERACOES FINAIS

Qualquer entidade comprometida com a qualidade e tendo como base a
responsabilidade de gerir resultados eficientes, tem que ter como propésito a
utilizacdo de um instrumento de verificacdo e acompanhamento dos trabalhos
executados para se estabelecer, tanto para area académica, bem como para a
area administrativa, a partir de entdo, novos procedimentos e melhoria nos ja

existentes.

O Centro Universitario Italo Brasileiro - UNIITALO, possui em seu perfil, o
comprometimento com esses pressupostos, estabelecendo a avaliacao
institucional, considerando a conscientizacdo da necessidade da avaliacdo por
todos segmentos envolvidos; reconhecimento da legitimidade e pertinéncia dos
principios norteadores e dos critérios adotados, além do “envolvimento direto

dos segmentos da comunidade académica.

Para se instrumentalizar um trabalho bem constituido, que ora faz-se
necessario em um formato mais definido, com principios mais aprofundados e
propdsitos mais exigentes, como os sugeridos nas diretrizes que norteiam a Lei
n° 10.861/04 — MEC concebem-se e firmam-se valores que devem estar
presentes as acbes que couber a avaliacdo institucional numa dimensao
abrangente, como: colaboragdo, determinismo, imparcialidade, equidade e

compromisso, fatores esses queja subjaz no PDI.

Tratando, ainda, da legitimidade desse trabalho, o mesmo deverd seguiu
padrbes estruturais, ndo s0 de exigéncia legal, mas, em sua composicao,
considerando representatividade de varios segmentos que subsidiaram as

atividades da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, assim também como
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BRASILEIRO
sugerem as diretrizes do Sistema Nacional da Educacédo do Ensino Superior —
SINAES.

Assim, neste relatério procuramos apontar as principais fragilidades
visualizadas nas avaliacbes dos alunos, professores e coordenadores,
apresentando agbes que possam auxiliar a gestdo na melhoria da qualidade
dos servicos prestados pela IES a sociedade.
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